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H itzaurrea

Andoaingo Udalak ibilbide luzea du emakumeenganako indarkeria matxistaren aurkako

konpromisoan.

Indarrean dagoen V. Berdintasun Planaren esku hartze ardatzen artean, «indarkeria
matxistarik gabeko bizitzaky izenekoa jasotzen da. Bertan, tratu txarren eta genero
indarkeriaren biktima diren emakumeei arreta emateko protokoloaren berrikuspena,
eguneratzea eta hedapena adierazten dira. Beste helburu batzuk ere ezarizen dira,
hala nola: emakumeen aurkako indarkeria matxistaren arloko  sentsibilizazioan,
prebentzioan eta prestakuntzan aurrera egitea, eta emakumeen eta neskatoen
ahalduntzera bideratutako udal arretako eredua egitea; biktimen kalteen erreparazio

indibidualizaturako eskubidea indartzeo.

Gainera, Andoainek Berdintasun Saila du, non berdintasunaren inguruko aholkularitza
eskaintzen den. Aldi berean, emakumeak ahalduntzeko programak eta indarkeria
prebenitzeko eta sentsibilizatzeko jarduerak eta jardunaldiak garatzen dira egun
seinalatuetan, hala nola: martxoaren 8an, maiatzaren 17an eta azaroaren 25ean. Era
berean, 2017az geroztik, Andoaingo Berdintasun Sailak politika espezifikoak ezarri ditu
indarkeria matxistaren eta biktimen arretaren inguruan; hala, udalerriko indarkeria
matxistaren egoerari buruzko diagnostikoa egin zen. 2018an, indarkeria matxistaren
biktimei eta bizirauleei arreta emateko erakunde arteko jarduera eta koordinazio
protokoloa onartu zen, baita indarkeria matxistaren biktimei eta bizirauleei arreta

emateko eta erantzun publikoa emateko akordio politikoa ere.

Azken prozesu horiek indartu egin dute indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei
arreta emateko zerbitzuen koordinazioa eta udal mailako eta erakunde arteko arreta.
lido horretan, 2019an Taupadako zerbitzua sortu zen {Andoaingo emakumeei laguntza
emateko zerbitzua). Emakumeen aurkako indarkeria matxistaren ondoriozko egoerek
ondoezak eragin ahal dizkie emakumeei eta Taupada emakume horiei laguntzeko
baliabidea da.

Erakunde arteko koordinazio protokolo honen eguneratzeak tresna eguneratu eta

kontrastatua izan nahi du, arreta zerbitzu publikoen eskura egongo dena. Helburua da
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biktimei harrera eta arreta hobea eman ahal izatea, baita azken urteotan indarrean
dagoen lege esparruarekin bat etortzea ere. Horrez gain, zerbitzuen arteko koordinazioa

hobetzea izango du xede, emakumeen birbiktimizazioa saihestuz.

2025eko uztailan
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1 « Lioen azalpena

Protokolo honi atxikitako erakundeen ustez:

¢ Emakumeen aurkako indarkeria matxista emakume izate hutsagatik ematen da,
haien portaerak eta adierazpenak edozein direla ere, eta Giza Eskubideen

vrraketa larria da.

* Emakumeen aurkako indarkeria matxistak boterezko giza harremanak gauzatzen
ditu eta ondorioz, emakumeen eta gizonen arteko harremanetan desberdintasun

hierarkikoari eusten zaio, lehenengoak mendekotasun egoeran geratuz,

* Emakumeen aurkako indarkeria matxistak komunitate osoari eragiten dio, biktimen
ingurune hurbilenetik (lagunak, senideak, bikote berriak, etab.) auzora eta
komunitatera, oro har. Indarkeriaren ondorioak bizi dituzten horiekin ere landu
behar da.

* Emakumeen aurkako indarkeria matxista osasun publikoko arazoa da: izan ere,
eragindako kalteek biktimen osasuna hondatzen dute, biktima zuzenak,
esposiziozkoak edo bikarioak izanda. Kalte horiek sufrimendu edo gaitz fisiko,
sexual, psikologiko edo sozialak dira, baita sczioekonomikoko edo ondarezkoak

ere.

* Indarkerio matxista sexu-genero-sexualitate binariotik at dagoen pertsona ororen
aurka ere erabiltzen da; horrez gain, sistema binarioak ezarritako arauetatik kanpo
jokatzen edo adierazten duen edonoren kontra zuzentzen da. Sistemak sexu eta
genero binarismoa ezartzen du eta LGBTIQA+ kolektiboen eta norbanakoen

adierazpen aniztasuna baztertzen du.

* Protokolo honek etengabe hobetzeko bokazioa azpimarratu nahi du, hau da, ez
da dokumentu itxia, baizik eta koordinatzeko eta jarraipena egiteko prestatutako

espazioetan hautemandako beharretara egokitzen joango da.
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2. Akordioak

LEHENENGOA. Erakunde parte hartzaileek protokolo hau sinatzea, berau aplikatzeko

benetako konpromisoaren erakusgarri.

BIGARRENA. Erreparazio printzipioa transbertsal egin, indarkeria matxistaren arretan
erakunde hau "nahitaezko erakunde" gisa kokatuz, eskubide horren eraginkortasuna

bermatuko duten neurri zehatzak sustatzeko betebeharrarekin.

HIRUGARRENA. Aplikatutako prozeduren jarraipenari eta eguneraizeari eusteq,
koordinazio mahaien bidez. Honako hauen parte hartuko dute: Berdintasun Sailg,
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak, Udaltzaingoa, Ertzaintza, Osakidetza eta garrantzi bereziko

beste agente batzuk.

LAUGARRENA. Prestakuntza etengabeaq, eguneratua eta inplikatutako eragile guztien
beharretara egokitua bultzatzea.

BOSGARRENA. Aipatutako protokoloa legeen aldaketetara egokitzea, baldin eta

aldaketa horiek zuzeneko eragina badute biktima bizirauleekiko esku-hartzean.

SEIGARRENA. Esku hartzea etengabe hobetzearen eta biktimaren kontzeptua
zabalizearen alde egitea. Horretarako, indarkeria matxistaren eremuko prestakuntza

espetzifikoak eskainiko dira jarduera protokolo honetatik kanpo geratzen dena lantzeko.

ZAZPIGARRENA. Protokolo honen edukiak zabaltzea indarkeria matxistaren detekzioan,

prebentzioan eta arretan zuzenean edo zeharka esku hartzen duten langileen artean.

ZORTZIGARRENA. Udalerrian indarkeria matxistaren bikltima diren emakume eta
adingabeen datuen erregistroa izatea. Datu horiek aztertuko dira ahalik eta ondoen
ezagutzeko kaltetutako biztanleriac mota, horien beharrak eta laguntza eskatzeko

prozesuan dituzten zailtasunak.

BEDERATZIGARRENA. Emakumeen konirako indarkeria matxista prebenitzea, hari aurre
egitea, erreparatzea eta ezabatzeko xede duten politikak berdintasun politiken barruan
kokatu behar dira. Horrez gain, euskal administrazio publikoetan emakumeen eta

gizonen berdintasunaren arloan eskudunak diren organoek, bakoitzak bere eskumen
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eremuan, lidergo eta koordinazio orokorreko eginkizuna bete behar dute, ! eragotzi
gabe hainbat sistema eta politika sektorialetako organo arduradunei dagozkien lidergo

eta koordinazio espezifikoak.

HAMARGARRENA. Gizarte zerbitzuen eremuan eta emakumeen eta gizonen
berdintasunaren eremuan organo eskudunen arteko koordinazio guneak sustatuko dira,
honako hauek errazteko: arretarako ereduak batera definitzea, esku hartzeon genero
ikuspegia sartzea eta arreta hobetzen lagunduko duten lankidefzarako mekanismo

egonkorrak sortzea.2

3. Lege esparrua

Protokolo honen eguneratzea erreferentziazko lege esparrua zabaldu eta aldatu ondoren
garatzen da eta hobetu egiten du aurretik jasotzen ez ziren indarkeria matxistaren hainbat

modu sartzeko eta EAEko botere publikoen jarduera kokatzen da.

Testuinguru horretan, eta emakumeen aurkake indarkeriaren eremuan, lege esparrua

badugu, honako arau hauetan garatzen dena:

a) Emakumeen aurkako indarkeric eta etxeko indarkeria prebenitzeko eta
borrokatzeko Europako Kontseiluaren Hitzarmena (Istanbulgo Protokoloa), 2011ko
maiatzaren 11koa, Espainiako Estatuak 2014ko apirilaren T1n berretsia, 2014ko
abuztuaren letik aurrera indarrean dagoena.

b) 2024/1385 (EB) Zuzentaraua, Europako Parlamentuarena eta Kontseiluarena,
2024ko maiatzaren 14koa, emakumeen aurkako indarkeriaren eta etxeko indar-

keriaren aurkako borrokari buruzkoa.

c) 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, Genero indarkeriaren aurka oso-

osoko babesa emateko neurriei buruzkoa.

d) 10/2022 Lege Organikoa, irailaren 6koa, Sexu Askatasunaren Berme Integralarena.

! Kap. VIl Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, Emakumeen eta gizonen berdintasunerako

eta emakumeen aurkako indarkeria matxistarik gabe bizitzeko Legearen testu bategina onarizen
duena.

? Kap. VIl Legegintzako Dekretua, martxoaren 1ékoqa, Emakumeen eta gizonen berdintasunerako
eta emakumeen aurkako indarkerio matxistarik gabe bizitzeko Legearen testu bategina onartzen
duena.
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9/2018 Errege Lege Dekretua, abuztuaren 3koa, Genero indarkeriaren aurkako
estatu-ituna garatzeko presako nevrriena.

12/2020 Errege Lege Dekretua, martxoaren 31koa, Genero indarkeriaren biktimak
babesteko eta haiei laguntzeko presako neurriena.

Ebazpena, 2021eko abenduaren 2koq, Berdintasunerako eta Genero
indarkeriaren aurkako Estatu Idazkaritzarena, Berdintasunerako Konferentzia
Sektorialaren 2021eko azaroaren 11ko Erabakia argitaratzen duena, genero-
indarkeria egon dela egiaztatzeari buruzkoa.

1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 1ékoa, Emakumeen eta Gizonen
Berdintasunerako eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik gabeko
Bizitzetarako Legearen testu bategina onartzen duena (EAE).

EAEn emakumeen aurkako indarkeria  matxistaren  biktimentzako arreta

koordinatzeko lll. Akordio Instituzionala.

Era berean, emakume atzerritarren aurkako indarkeriaren eremuan legeria hau dago:

a)

b)

4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, atzeritarrek Espainian dituzten
eskubide eta askatasunei eta atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa.
4/2000 Lege Organikoaren Erregelamendua, apirilaren 20ko 557/2011 Errege

Dekretuaren bidez onartua.

Adin txikikeen babesaren arloan:

a)
b)

c)

2/2024 Legeaq, otsailaren 15ekoa, Haur eta Nerabeei buruzkoa.

8/2021 Lege Organikoa, ekainaren 4koa, Haurrak eta Nerabeak Indarkeriatik
Osorik Babestekoa.

8/2015 Legeq, uztailaren 22koa, haurrak eta nerabeak babesteko sistema
aldatzen duena. Azken xedapenetako hirugarrenean, Genero-indarkeriaren
aurka oso-oscko babesa emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004

Lege Organikoa aldatzen da.

LGTBIQA+ kolekiiboko pertsonen eskubideen esparruan:

Q)

4/2023 Legea, ofsailaren 28koa, transexualen berdintasun erreal  eta

eraginkorrerakoa eta LGTBI pertsonen eskubideak bermatzekoa.
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b) 9/2019 Legea, ekainaren 27koq, 14/2012 Legea, ekainaren 28koa, Transexualak
genero-identitateagatk ez baztertzeari eta haien eskubideak aitortzeari
buruzkoa aldatzekoa.

c) 14/2012 Legea, ekainaren 28koa, transexualok genero identitateagatik ez

baztertzeari eta haien eskubideak aitortzeari buruzkoa.
Datuen babesaren eremuan:

a) 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta
Eskubide Digitalak Bermatzekoa.

b) 2016/679 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta Kontseiluarena,
2016ko apirilaren 27koa, pertsona fisikoen babesari eta datu horien zrkulazio

askeari buruzkoa.

4. Terminologias

Emakumeen aurkako indarkeria motxista kontzeptuak kontrolatzeko adierazpen eta
indarkeriazko boterearen erabilera guztiei egiten die erreferentzia. Horiek sexu-genero-
sexudlitatea sistema  baztertzaileak eraikitako ordenamendu soziclaren arabera
gauzatzen dira. Sistema binarioak emakumeak/femeninoak eta gizonak/maskulinoak
soilik aitortzen ditu eta gorputz, identitate, rol eta genero adierazpen anitzak baztertzen
ditu. Gainera, "normala” eta “gorena” gizon/maskulino/heterosexualak direla ezartzen
du eta horiei gainontzekoen gainetik dagoen pribilegiozko sistema ematen die,

indarkeria gainontzekoak kontrolatzeko tresna izanda.

Laburbilduz, indarkeria matxistaren inguruko eskema bat azaltzen da jarraian:

? Indarkeria matxistei buruzko atat honetako eskeman jasotako kontzeptuak I. ERANSKINEAN
garatu dira.



INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEE! ARRETA EMATEKO ERAKUNDEARTEKO KOORDINAZIO-

PROTOKOLOA | iﬁ

e Genero-indarkeria

INDARKERIA
MATXISTA

o Emakumeak - biktima

zuzenak -, adingabeko
seme-alabak, etab.

¢ Sexv-indarkeria

o Sexu-erasoak
o Sexu-jazarpena

* Famliia barruko Indarkeria

TRANSFOBIA
LESBOFOBIA
HOMOFOBIA
BIFOBIA
BESTELAKOAK

5 » Printzipio gidariak, irizpideak eta jarraibideak

Protokolo hau sinatu duten erakundeen jarduketak gidatu

behar dituzten printzipio

gidariak azaltzen dira, bakoitzak Andoainen gertatutako indarkeria matxistako kasuen

aurrean duen eskumen eremuan. Kalitatezko arreta integrala eta biktimak neurri guztien

erdigunean jartzea lortzeko, funtsezkoa da ahalik eta esku

hartze egokiena egiteq,

indarkeria horren ezaugarri espezifikoak kontuan hartuta. Printzipio gidariok bideragarriak

egiteko eta praktikan eraginik gabeko gida ez izateko, jarduteko irizpide eta

jarraibideetan zehaztu behar dira. Horregatik, atal honetan jarraitzen den logikak

honako hauek bereizten ditu:

» Printzipioak: jarduera horren zergatia adierazten diguten gida etikoak.

o lIrizpideak: zer den, hau da, lehentasuna ematea erabakitzen diren alderdiak,

jarduera baten zergatia zehazten duen erabakia.

* Jarduteko jarraibideak: ekintzarako tresnak, gauzatzeko alternatiba eskaintzen

dute.
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PRINTZIPIO
GIDARIA

Genero berdintasunaren
sustapena

Indarkeria matxista da emakumeen
eta glzonen arteko
desberdintasunaren adlerazpen

gorena, ets, berez, biktimekiko
armetak Jokablde horien
aldebakarreko dimenisioa eta
biktimen bidezko defentsarako

eskubidaa sustaty

PRINTZIPIO
GIDARIA

Berdintasunezko
irisgarritasuna

Indarkerla ez da blkote eremuko
gatazka, balzlk eta emakumeen,
halen seme-alaben eta Inguruko
beste pertsona batzuen bizitzarako

arriskua,  lehentasunez  ertatu
beharrekoa.

IRIZPIDEAK

Biktimaren
sinesgarritasuna

Birblktimizazloa salhestu

IRIZPIDEAK

Irisgarritasuna ela
diskriminazior eze
(orlentazloagatik, arrazagatik,
erlijioagatlk, etab.)
ballabidoatan

Zalltasun edo zaurgarritasun

Intersekzlonalitatea

handlagoko egoerak ‘
detektatzea

PROTOKOLOA | 11

JARRAIBIDEAK

Edozeln jardunen erdigunean
biktima Jartzea, Indarkeria
Identifikatzeko denbora
errespetatuz.

Entzute aktibog, shock uneetan
egon daltezkeen hutsune
mentalak eta inkoherentziak
ulertuz.

Arrets zerbitzuen arteko
koordinazio eraginkorra

Profesional guztlen etengabeko
prestakuntza

JARRAIBIDEAK

Arreta integrala eta
pertsonallzatua ematea

Beste hizkuntza batzuk
Itzultzeko ballabldeak martxan
Jartzea

Garraloa egokltzea, beste
ballabide batekin batera joan

behar badu
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PRINTZIPIO
GIDARIAK

Ahalduntzea, autonomia
eta autodeterminazioa

Prozesu horren bidez, emakumeek
beren bizitzak kontrolatzeko
aukera emango dieten erabakiak
hartzeko boterea lortzen dute,

PRINTZIPIO

GIDARIAK

Etengabeko hobetzea eta
kontgak ematea ‘

IRIZPIDEAK

Emakumesk Indarkerlatik
Ineteko dituzten bensetako
aukerak zabaltzea

Blktimek beren bizitzako
alderd| garrantzitsuetan
aukeratzeko duten galtasuna
sustatzea eta/edo Indartzea

IRIZPIDEAK

Ballabldeeklko
Irisgarritasunean bizkortasuna
eta efikazla

Informazioa erraz helaraztea

Arreta ata koordinazio
ereduetan berrikuntza
sustatzea

JARRAIBIDEAK

Emakumeel lagundu beren
egoeraz eta eskubidesz
Jabetzeko; beren gaitasunak
Indartzea

Informatuta egoteko eta modu
autonomoan erabakltzeko
eskubidea

Ballabldeel buruzko
Informazioa ematea, modurik
egokienean
(ahozkoa, Ikusmenezkos,
Idatzia)

JARRAIBIDEAK

Crganoen anteko koordinazioa
eta ekintzen urteko ebaluazioa

Datuak etengab sta zehazki
blltzea

Ballablde espezializatuetarako
Itxarote zerranda murriztu
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PRINTZIPIO

GIDARIAK

Adin txikikoaren interes

gorena

PRINTZIPIO

GIDARIAK

Erreparazioa -

IRIZPIDEAK

Ama biktimen babes Integral
ota egokirako galtasunak
sustatzea eta/edo Indartzea.

Arretan konfidentzlaltasuna,
Intimitatea eta pribatutasuna
bermatzea, haur eta nerabeenl

estigmatizazloa saihesteko.

IRIZPIDEAK

Blktimel eta halen zuzeneko
Ingurukoel urratutako giza
eskubldeak berrezartzeko

neurriak hartzea

Biktimekin elkartasunezko
Ingurunes sortzea

Indarkerla matxistak
kaltetutako komunitate osoari
arreta emateko neurriak
hartzea

JARRAIBIDEAK

Prozesuan zehar adin txikikoak
babesteko neurriak hartzea

Etengabe lagundu

Gune atsegin, seguru eta
fidagarriak sustatu

JARRAIBIDEAK

Kalte ordalnak, biktimel
omenaldlak

Gertatutako kasu baten
aurrean komunltatearenlzako
entzute guneak

Biktimen eta blzirauleen
elkarteak sustatu
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6 Leharkako alderdiak

Printzipio, irizpide eta jarraibideez gain, zeharkako hainbat alderdiri ere erreparatu behar

zaie, esku hartzeari eta operadoreen arteko koordinazioa hobetzeari begira.

ZEHARKAKO
ALDERDIAK

Baimen
informatua eta
datuak

Harrera,
entzute aktiboa
eta sintonia

Arrefa
efreparaizailea

eta jarraipena

6.1. Harrera, entzute aktiboaq eta sintonia

Harrera eta lehen kontaktua une erabakigarria da esku hartzearen oinarriak ezartzeko,
bai ondoren bizitakoari (gertakari zehatzak), bai ondorio psikologikoei eta bizitzako beste
alderdi batzuei (soziala, ekonomikoa, etxebizitza, etab.) heltzeko. Hori erabakigarria izan

daiteke artatutako pertsonak hartuko dituen erabakietarako.

Horretarako, sintoniaren teknika erabiltzea garrantzitsua da. Teknika hori ez da eremu
psikologikoan soilik erabili behar, edozein profesionalek aplika baitezake. Gainera,
edozein elkarrizketa egiteq, salaketa hartzea edo epe luzerako esku hartzea egitea

erraztuko du. Sintoniak hiru zati ditu:
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» Entzute enpatikoa, erabilitako adierazpenak, tonua, gorputz adierazpena, biktimak
erakutsitako emozioak eta abar jasoko dituena.

» Profesionalak, entzuten duen bitartean, baloratuko du kontatutakoaren zein
alderditan sakonduko duen eta hautemandako beharren arabera egingo du.

e Narrazioan entzun eta ikusitakoa itzultzea, pertsonak berak erabilitako hitz berberak
erabiliz. Horrela, harrera ona egiteko funtsezkoak izango diren emozio guztiak

ezagutu eta baliozkotuko dira.

6.2. Arreta erreparatzailea

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei erreparazio eskubidea ezin da mugatu
emakumeak artatzeko azken urrotsera; aitzitik, zeharkako ikuspegia izan behar du
biktimei arreta emateko prozesu oscan. Lan egin behar da arretaren pertzepzioa eta
autopertzepzioa ez daitezen baliabide baten erabiltzaile gisa ulertu, baizik eta biktimen
eskubideak berrezartzeko modua bezalg; biktimen estigmatizazioa saihestuz, zeina
portaeren, jotorriaren, bizimoduen edo ezaugarri pertsonalen aurreiritzietan oinarritutako

bikfimaren kontzeptu batetik abiatu dena.

6.3. Baimen informatua eta datuak lagatzea

Biktimaren autonomiari eta erabakiak hartzeari arreta berezia emateko, eta datuen
babesaren arloko lege-betebeharrak betetzeko, erakunde sinatzaileek apirilaren 26ko
679/2016 Erregelamenduan (Datuak Babesteko Europako Erregelamendua) jasotako

irizpideak beteko dituzte:

e Adin txikikoek banakako baimena eman dezakete 14 urtetik aurrera.

* Adostasunak askeaq, espezifikoa, informatua, zalantzarik gabea eta berariazkoa
izan behar du.
o Zehaztu zein erakunderi ematen dion baimena bere datuak eta horren

helburua transmititzeko.

e Ahozkoa edo idatzizkoa izan daiteke.
o Isiltfasuna ez da inoiz onartzen adostasun gisa.
o Berme handiagoa izateko, zerbitzu batzuk beti idatziz ematea aukeratzen
dute.
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¢ Informazioa argi eman behar da, hizkera ulergarrian eta interesdunari egokituta.

e Beti informatzea honako eskubideen inguruan: tratamenduaren gardentasuna,
tratamenduaren informazioa, sarbidea, zuzenketa eta ezabatzea, mugatzeq,

eramateko eta aurkakotasuna.

Kasu hauetan, datuak komunikatzeko aurretiozko baimena ez da beharrezkoa izango:
1. Osasun publikorako arriskua egotea
2. Biktimaren edo haren ardurapeko pertsonen osasun fisiko edo psikikorako
arrisku larria egotea
3. Berariazko aurreikuspen bat egotea lege-mailako arau batean, erakundeen

arteko komunikazioa ahalbidetzeko.

6.4, Laguntza, koordinazioa eta jarraipena

Hauek dira esku hartze ona egiteko funtsezko alderdiak: laguntza, zerbitzuen arteko

koordinazioa eta kasuaren jarraipena.

Laguntzeak esan nahi du emakumeak eta indarkeria matxistaren beste bikfima batzuk
beren prozesuaren eragile aktiboak direla. Laguntza integrala eta pertsonalizatua izan
behar du. Artatutako pertsonak behar duen denbora errespetatzea eta erabakiak
hartzea ahalbidetuko duen laguntza, eta, artatzen dutenek oinarri izatea indarkeria
martxistaren osteko mekanismoen ezagutza; izan ere, horrek hainbat ondorio dakarzkiete

indarkeria horri aurre egiten diotenei.

Zerbitzuen arteko eta baliabideen arteko barne koordinazioak beti kontuan hartu behar
dute prozesuek denbora eta kudeaketa guztiz desberdinak eta geldirik ez daudenak
beharko dituztela, bikbiktimizazioa eta kontakizuna beharrik gabe errepikatzea

saihesteko, eta esku hartze integral eta efizientea ahalbidetzeko,

Era berean, garrantzitsua da kasuen eta gauzatutako jardueren jarraipena egitea, bai

eta komunikazioa mantentzea ere zerbitzuen arteko koordinaziorako garrantzitsua izan

4 Osasun publikotzat hartzen dugu, osasun publikorcko arrisku egoeretan, heritarren osasunari
kalte egin diezaiokeen gertaera bat jozotzeko probabilitatea, esku harize sanitarioaren arabera.
Hemen eskuragarri:
hﬁps://www.scnidod.gob.es/profesionoles/soludPublico/docs/ln’fervencionSoni’roricRiesgoSP.pdf
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daitekeen edozein aldaketaren aurrean. Jarraipena, erraparazioa ardatz duena eta

aurretik aipatutako laguntzarekin lotzen dena.

7. Andoaingo indarkeria matxistako kasuetarako
prozedurak.

Indarkeria matxistari erantzuteak esan nahi du ulertu behar dela arreta zerbitzuetara
iristen direnen atzean historia dagoela, zeina gehiago edo gutxiago onartua izan
daitekeena edo ukatua. Harrera funtsezkoa da indarkeriazko bizipenei, bai eta
emakumeek errazago identifikatuko dituzten arazo zehatzei ere (etxebizitza-arazoak,
arazo ekonomikoak, seme-alabekiko arazoak, etab.) aurre egiten lagunduko duen esku-

hartze baten oinarriak ezartzeko.

Harrerak, neurri handi batean, emakumeek hartuko dituzten hurrengo erabakiok
zehaztuko ditu, eta, horregatik da sintonia erabakigarria. Horrek esan nahi du plano
emozional berean kokatu behar dela eta emakumearen emozioekin bat datorren
erantzuna eman behar zaiela, hitz propioak erabiliz. Teknika ez eremu psikologikoan soilik
erabili behar, edozein profesionalek erabil dezake eta edozein elkarrizketa egiteq,

salaketa hartzea edo epe luzerako esku hartzea egitea erraztuko du.

Sintoniak hiru zati ditu:

* Enfzute enpatikoa, erabilitako adierazpenak, tonua, gorputz adierazpena,
biktimak erakutsitako emozioak eta abar jasoko dituena.

» Profesionalak, entzuten duen bitartean, ikusiko diren beharren arabera
kontatutakoaren zer alderditan sakonduko duen baloratuko du.

* Narrazioan entzun eta ikusitakoa itzultzea, pertsonak berak erabilitako hitz
berberak erabiliz. Horrela, harrera ona egiteko funtsezkoak izango diren emozio

guztiok ezagutu eta baliozkotuko dira.
7.1. Sarbideak eta detekzio zerbitzuak

Andoainen indarkeria matxistaren biktimen zerbitzu publikoetarako sarbideak udal, foru

eta autonomia eremuko zerbitzuei dagozkie. Arreta gune izateaz gain, zerbitzu batzuek
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berebizko garrantzia dute indarkeria detektatzeko gune gisa. Horregatik, hasierako
detekzioak zuzeneko eragina izango du ondoren biktimekin egingo den esku hartzean.
Protokolo honetan halakotzat identifikatutako eta udal kudeaketari dagozkion detekzio
puntu guztiek prestakuntza esperzifikca joso beharko dute emakume biktimen lehen
harrera modu egokian egiteko, bai eta indarkeria matxistako balizko egoerak

identifikatzeko mekanismoak hobetu ahal izateko ere.

Udal sailak eta
- zerbitzuak N

et 3

Berdintasun Saila
Gazte Lokala
Ludoteka

Foruko
- zerbitzuak

i uak:
Ikastetxeak
Osasun zentroa
Osasun mentaleko zentroa
Hernaniko EAG
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Indarkeria matxistari arreta ematean, egoera hauek gerta daitezke:

+ Emakumeen aurkako
indarkeria matxista

kasuak
LARRIALDI EGOERA: . Gertatukberri diren sexu|
bizitza arriskuan dago erasoa I

« Emakumeen aurkako
indarkeria matxista
kasuak

indarkeria matxista
kasuak

s Gertatu berri diren sexu

¢ Gertatu berri diren sexu
erasoak

erasoak

i == == e =t

7.2, Larrialdi egoera

Berehalako edo larrialdiko arreta behar den egoera da

4

Gizarte Zerbitzuen eremuan, gizarte larrialdiko prozedura aktibatzen den egoera

baten baliokidea da,

1

Lau koordinazio lehentasun bereizten dira: laguntza eta babesa:; larrialdiko osasun

arreta; larrialdiko ostatua; eta larrialdiko/lehen laguniza psikologikoko laguniza

psikosoziala.

Arreta prozesuak denbora luzea behar duen larrialdi egoeretan lehentasuna emango
zaio seme-alabei, indarkeriaren biktima diren aldetik, arreta integrala emateari,

jarduteko esparruaren eta larrialdiaren barruan jasotakoaren testuinguruan.
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Etxetik irtetea eskatzen duen arrisku handiko egoera baloratuz gero, betiere udalaren
ostatu baliabidea desegokia dela ezartzen bada (emakumearen eta/edo adingabeen

osotasun fisikoa ez bermatzeagatik), GLKFZaren zerbitzua emango da.

Arriskua, egoera emozionala eta fisikoa, adin txikikoak

edo mendekoak egotea eta abar baloratuko dira.

Biktimarentzat edo harekin bizi diren senideentzat garrantzi emozionala dutenak

egotea ere baloratuko da (maskotak, etab.).

7.3. Urgentziazko egoera

Egoera horretan ez da berehaloko edo larrialdiko esku harizerik behar, baina bai
urgentziozko esku harfzea edo erantzuna ahalik eta azkorren ematea. Une honi
dagokionez, lau lehentasun bereizten dira: eskubideei eta baliabideei buruzko
informazioa; laguntza soziala; laguniza psikologikoa; eta salaketa, babesa eta

arriskuaren lehen balorazioas?.

Emakumeak halakotzat identifikatzen ez badu ere, honako egoera hauetako bat ere

urgentziakotzat jotzen da;

* EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren biktimei ematen zaien arreta koordinatzeko
erakundeen arteko lll. Akordioa (2023) urgentziazko esku hartzea krisi egoera gisa definitzen du:
horregatik, jaso da definizio hau.
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. * Emakumedadk lesio nabarmenak ditu edo lesio horiek dituela susmatzen du.
e Emakumeak salaketa jarri du edo jarrl nahi du erasotzailearen aurka.
* Emakumeak jakinarazi du etxetik irten nahi duela, eta beldur da erasotzailea ez
ote den haserretuko, jazarriko duen, eta abar.
* Emakumeak harremana amaitu nahi du, eta hori arriskutsua da berarentzat,
¢ Emakumeak teknikariengana jotzen du, eta hark detektatzen du berehalako
arriskuak daudela emakumearentzat,

. * Emakumeak dibertsitate funtzionalen bat du, kalteberatasun handiagoko

egoeran jartzen duena.

¢ Emakumea haurdun dago eta bizi-arriskua dago berarentzat eta
haurtxoarentzat.

¢ Emakumeak lan bat aldatu edo hasi du, bere gaitasun ekonomikoa hobetuz, eta
horrek erasotzailearl ohartarazten dio, indarkeriatik irteteko aukerak areagotzen
baititu.

¢ Emakumeak bere familia berriz elkartu nahi du, erasotzailea barne.

.- Emakumeak familiaren alde bat bildu nahi du (ama, seme-alabak), baina ez
erasotzailea.
* Emakumearen familiak erasotzailea berarekin elkartzea nahi/eskatzen du, edo
erasotzaileak berak eskatzen du.
* Familia berriz elkartu da, eta erasotzailea emakumearekin bizi da berriro.
» Emakumeak dirua bidali behar dio familiari edo hori egiteko eskatzen zaio.

. * Emakumeak harreman berria du eta erasotzailea jeloskor dabil.
e Emakumeak bere bizitza soziala berreskuratzen du, eta erasotzailea haserretu
egiten da, emakumearen gaineko kontrola galtzen duelako.
* Emakumeak laguntza eskatzen dio bere inguruneari.
* Emakumeak beste herrialde batera joan nahi du, ikasten edo lan egiten

jarraitzeko.

* Emakumeak bizitza berri bat hasi nahi du beste leku batean.

* Emakumeak bere bizitza soziala berreskuratzen du sare sozialen bidez, eta bere
bizitzaren xehetasunak eta argazkiak, bidaiak eta abar partekatzen hasten da.

¢ Emakumeak maila sozialean (herrian) salatu nahi du erasotzailearekin bizi

izandako indarkeria.

Agertoki horietako batzuek ateak irekitzen dizkiote emakumeari indarkeria matxistatik

atera eta bere bizitzari beriro ekin ahal izateko, eta beste batzuek zaurgarritasun
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bereziko egoerak adierazten dituzte. Erasotzaileak kontrola eta boterea galtzeak
emakumea berriz ere indarkeria bizitzera eramango duen jazarpen edo/eta jarraitzeko
mekanismoa aktiba dezake. Horren aurrean, baliteke emakumeak urgentziazko neurriak
errefusatzea, hala nola, salaketa - poliziaren edozein polizia etxetané edo epaitegitan’
jarri ahal izango da - edo larrialdiko harrera etxe baterako sarbidea — larrialdiko harrera
etxebizitza Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen edo GLKFZren bidez izapidetzen da —. Kasu

horietan, profesionalak konpromiso hauek hartzen ditu:

e Ertzaintzaren kasuan, prozesuan zehar emakumeari laguntzea, harekin beharrezko
segurtasun neurriak eta babes neurriak laguntzea prozesuan, emakumearekin

adostuta.
o [Kasuaren jarraipena egitea.

e Beste zerbitzu batzuekin koordinazio egokia ziurtatzea.

KONTUAN HARTU BEHARREKO ALDERDIAK:

® Emakumearen krisi posiblea lantzeq, laguntza emanez eta hartutako segurtasun-
neurriei buruzko informazioa emanez, bai eta bere kargura dagoenari buruzkoa

ere.

® Baliabideekin harremanetan jarraitzearen eta Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetara

jotzearen garrantzia azpimarratuko da.

¢ Hobe da salaketak Hernaniko Ertzaintzan izapidetzed; izan ere, udalizainek lehen arreta ematen
diofe emakumeari, eta, ondoren, Ertzaintzari bideratzen diote kasua, kasuaren jarrdipenaren
arduraduna baita. lkus Udaltzaingoaren eta Ertzaintzaren kontaktuak “2. eranskina. Uddal, foru eta
autonomia eremuko baliabideak *

7 Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Arloko Donostiako 1 zenbakiko Epaitegia/Lehen Auzialdiko
eta Instrukzioko Epaitegia. Zk. 2, Tolosakoak. kusi kontaktuak hemen: «2. eranskina. Udal, foru eta
autonomia eremuko baliabideak”
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7.3.1. Informazioa eta aholkularitza, eta bideratzea

Lehentasuna o, oy
Emakumeari ematea czggw%z;rkclﬂu
eskura difuen _OGZe?cro_ behar dao joan
baliabide guztien bideratzeari, daitekeela
ot e informazio e
erni ematea. gehiago salaketa jarti ala
jasotzeko €&

Hona hemen jarraitu beharreko ibilbideak:s

OINARRIZKO
GIZARTE

ZERBITZUAK

g
LARRIALDIETAN | =l e
ARTATU | OSAKIDETZA'
DEZAKETEN 4 Ji
ZERBITZUAK )J U il

UDALTZAINGOA ASUNCION

KLINIKA

8 Polizia jarduerei dagokienez, genero-indarkeriako eta sexu-erasoetako kasuetan ameta ematea
Ertzaintzari badagokio ere, udalizaingoa da, hurbiltasun geografikoagatik, askotan lehen arreta
ematen duena, LGTBIQA+ kolektiboko pertsonen aurkako erasoen kasuetan gertatzen den bezala.
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7.4. Etengabeko egoera

* LEHENTASUNEZKO arreta da. Esku hartzeko prozesu JARRAITUA da.

e Beste zerbitzu batzuekin  KOORDINATZEA eskatzen du.

Zerbitzuak gainerako udal- eta foru-zerbitzuetarako sarbidea dira.
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Oinarrizko Gizarte

e Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek emakumearekin batera esku hartzeko plan bat (AIP)

hartzen, informatzen eta lantzen dute.

OGZen arretak honako alderdi hauek kudeatzea ere eskatzen du:

| Berehalako harrera-
baliabideak

GIZARTE
ZERBITZUEN
SAILAREN
ESKU-HARTZE
PLANA

i N

Beste udal-arlo
bideratres
«eta haiekin
koordinatzea

Esku hartzea premiazkoa ez den kasuetan:

* Kasu berria bada, 48 ordu baino gutxiagoan erantzungo zaio.

Etxeblzitza,
udal-bizitokia eta
abar kudeatzea
eta/edo esleitzea.

GFiiren laguntza
psikologikoa eta
orientazio juridikos

e Aldez aurretik historia duen kasu bat bada, erreferentziazko profesionalaren

prestasunaren arabera deituko zaio.

Etengabeko arretan honako prozesu hauek jarraitzen dira:
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Esku-hartze jarraituko kasuetan,

larrialdi-egoerak gerta daitezke.

Esku-hartze horietan, harremanak izan
ditzakeen joan-etorriak aurreikusi
behar dira, ematen den esku-hartzeari
eta arretari kalterik eragin gabe.

Elk ematen duen genero-indarkeriaren
biktimaren akreditazioa homologatutako
zerbitzu publikoek kudeatuko dute, Oinarrizko
Gizarte Zerbitzuetako esku-hartzeko/laguntzako
taldeak balorazioa egin ondoren.

BLZ- Emakumearen aurkako Indarkeria-
ren arloko Koordinazio Zentroak
biktimaren akreditazio judizialari buruzko
informazioa ematen du

* Emakumeak ez badu salaketarik jarri nahi, ez da salaketa aurkeztera behartu

behar: Doako laguntza juridikoa jasotzeko aukeraren berri ematea:

Osakidetzatik, Osakidetzaren Genero-indarkeriaren eta sexu-erasoen aurrean

jorduteko Euskadiko Gidaren? 3.3 puntuak, "Salaketa Judizialaren alderdi etikoei"

buruzkoak, ezartzen du salaketa jartzeko betebeharra ez dela erabatekoa, baizik

efa emakumeak aurka egiten duenean, Ertzaintzari indarkeria matxisten biktimak

artatzen dituzten medikuek lesioen partea eman ahal eta behar ez dutenean,

eta emakumeentzat edo mendeko pertsona kalteberentzat berehalako arrisku

larririk ez dagoenean.

o Biktimaren borondatea errespetatzeko arau horrek hiru salbuespen ditu:

erasateq, eta

Egoera mantentzeak dakartzan arriskuen laritasuna, baloratu
egin beharko dena;

Mendekotasun-egoeran dauden hirugarren pertsonei  larriki

° Genero indarkeriaren efa sexu erasoen aurrean Euskadin nola jardun jakiteko

jarduketa-gida (2019).
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* Emakumeak ez du eskumenik erabakia hartzeko, eta hori frogatu
egin beharko da (Zigor Kodearen 20.5 artikuluan araututako

beharrizan-egoeran egotea).

Genero indarkeriaren biklima diren haur eta nerabeekiko (aurrerantzean HN) esku

hartzeetan:

Eskura dauden baliabide esperzifiko guztiak eskainiko dira, arreta psikologikokoak
bereziki; kasu horretan, baliabide horiek Oinarizko Gizarte Zerbitzuen bidez
izapidetuko dira.

Emakumea ez bada Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen arreta jasotzen ari, baina haur edo
neraberik badago, zerbitzu horri jakinaraziko zaio, adin txikikoaren interes gorenaren
arabera.

Emakumea Oinarrizke Gizarte Zerbitzuek artatzen badute eta babes neurriak
badaude, erreferentzicko  gizarte  langileak, emakumearen  adostasun
esplizituarekin, ikastetxeari egoera horren berri emateko modua adostuko du

emakumearekin, ikastetxeak dagozkion neurriak har ditzan.

7.5. Laguntza-eremuen arteko zirkvituak eta komunikazioa eta kanpo-koordinazioa:

Osasun Sistemaren eta Andoaingo Udalaren arteko protokolo esperzifikoa

2024ko ekainaz geroztik, Andoaingo herritarrentzako erreferentziazko osasun-zerbitzuek

protokolo hau dute: “Asistentzia-eremuen arteko zirkuituak eta komunikazioa eta genero-

indarkeriaren aurrean ezarritoko kanpo-koordinazioa". Protokolo horretan, honako

helburu hauek ezarizen dira:

* "Genero indarkeriaren eta sexu erasoen aurrean Euskadin nola jardun jakiteko

jarduketa-gida" (Osakidetza) erabilizearen sustapena.

e Egiten diren erregistroen aldakortasuna saihestea eta egoera horiek
hautematean azpi erregistroa saihestea, horiei helduko zaiela eta jarrcipena

egingo zaiela bermatzeko.

e Genero-indarkeriaren susmoen eta/edo biktimen arretarako testuinguruan
komunikazio-zirkuitu bat ezartzea. Zirkuitu horren bidez, informazioa eman behar

da ospitaleko larrialdi zerbitzuen (Donostia Unibertsitate Ospitalea eta Asuncion
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Klinika), ospitalez kanpoko larrialdi zerbitzuen (EAG) eta emeferentziako LA
taldearen artean, hasierako arretaren jarraitutasun egokia eta erreferentziazko

zerbitzura bideratzea bermatzeko.

Prozedurari dagokionez, indarkeria egoera behar bezala identifikatzea garrantzitsua
dela adierazten da eta baita biktimaren historial klinikoan erregistratzea. Egoera zehatz
hori dagozkion sistema informatikoetan markatuko da, bai larrialdietan (ospitaletan edo
anbulatoricetan), bai lehen mailako arretan edo arreta espezializatuan, Osangia.!!

tresnaren bidez.

Osasun-laguntzako eremuen arteko koordinazioari eta komunikazioari dagokionez,

protokoloak honako hau ezartzen du:

e Barne-koordinazioa:

o Klinikako Larrialdien eta Donostiako Unibertsitate Ospitaleko Larrialdi Zer-

bitzuaren arteko komunikazioa:

o Donostialdea ESltik, Tolosaldea ESlko genero indarkeria kasu edo
susmo bat identifikatu ondoren, ohiko jakinarazpen-zirkuitua eralbi-
liko dute, eta Donostialdeko erreferenteek Tolosaldea ESlari jakina-
raziko diote, horretarako esleitutako helbide elekironikoaren bi-
dez.

o Asuncion Klinikatik, Erizaintza Zerbitzutik ostatu-hartzailearen {otura
lana egiten dutenek, Tolosaldea ESlari jakinaraziko dizkio larrialdi-
zerbitzuan identifikatutako susmoak edo kasuak, erantzunari eslei-
tutako helbide elektronikoaren bidez.

o Tolosaldea ESlan informazioa jaso ondoren, kasu bakoitza
erreferentziozko taldearen agendan aipatuko da, laguntza-
jarraitutasuna bermatzeko administrazio-hitzordu gisa.

Erreferentziazko osasun-profesionalak bere agendan sartuko du,

® Lehen mailako arretan egoera kliniko konplexuetan dauden pazienteak artatzen dituzten
profesionalek osatzen dute. Bere egitekoa arreta koordinatzea eta egoera zehatz bakoitzera
egokitutako gomendioak eskaintzea da.

1 Osanaia erizaintzako zainketak kudeatzeko Osakidetzaren tresnainformatiko bat da. Bere funtzio
nagusia asistentzia-mailetako  informazioa integratzea da {lehen mailoko arreta, arreta
espezializatua, soziosanitarioa eta osasun mentala}, zainketen jarraitutasuna eta praktika klinikoa
hobetzeko.
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programatutako hitzordu baten bidez, esku-hartze asistentzial bat
egiteko eta jarduera-plan bat ezartzeko. Hori ezinezkoa bada,
etorkizuneko kontsultetan esku hartuko da, nahiz eta beste arrazoi
batzuengatik izan.

o Etengabeko Arretako Guneak:

v' Lehen arreta Donostialdeko ESlko EAG batean eman bada, ES!
horrek Tolosaldea ESlari jakinaraziko dio, horretarako esleitutako
helbide elektronikoaren bidez.

v Lehen arreta Tolosako EAGNn eman bada, biktima beste ES|
batekoa den edo ez kontuan hartu gabe, horri buruz esleitutako
helbide elektronikoaren bidez jakinaraziko da, historial kiinikoaren
kodea adierazita. ESlak bere erakundeko Integrazio
Luzendaritzari jakinaraziko dio. Tolosaldea ESlko kide bada,
jakinarazpena jaso ondoren, erreferentziako osasun-langileen
agendan administrazio-egintza batekin deituko zaio.

o Lehen mailako arretan:

v Hasierako arreta osasun-zentroaz bestelako osasun-zerbitzuetatik
ematen bada, asistentziaren jarraitutasuna bermatuko da beti,
eta erreferentziazko osasun-langileei jokinaraziko zaie. Osasun-
zentroetan baliabideak daude biktimak seme-alabak dituen ala
ez jakiteko, pediatriako edo familio-medikuntzako
erreferentziozko  osasun-langileekin - harremanetan jartzeko
adinaren arabera.

v Era berean, osasun-arloko profesional gehiago ari badira
emakumea artatzen indarkeria-egoeran eragina izan dezaketen
arazoei dagokienez -adibidez, osasun mentala- komeni da
hedapen horri helizea, modu koordinatuan eta baterako

ekintzen bidez esku hartzeko.
Kanpcoko koordinazio soziosanitarioa:

Lanbide arteko eta erakunde arteko koordinazioa, beharrezkoa den guztietan,
helburu argi eta adostuekin egingo da, konfidentzialtasuna eta errespetua
bermatuz, inoiz ez erantzukizunak saihesteko, baizk eta indarkeria egoera
horretatik ateratzeko baliobideak hobeto eskain ditzaketen profesionalak

bilatzeko.
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Baterako abordatze hori arreta soziosanitarioko taldeen bidez antolatuko da.
Talde horiek, batez ere, lehen mailako arretako eta udal gizarte zerbitzuetako
profesionalek osatzen dituzte, eta elkarrekin lan egiten dute eskura dituzten
baliabideak identifikatu, artatu, aholkatu eta orientatzeko. Normalean, telefonoz
eta/edo posta elektronikoz komunikatuko dira, eta biktimaren inizialak bakarrik

adieraziko dira; ondoren, telefono-dei bat ezarriko da bi sistemen artean.

Oinarrizko Gizarte Zerbitzu espezializatuek genero indarkeriaren problematikari
erantzuteko baliabideak dituzte: bikotekidearen haustura-egoeretan harrera
egiteko baliabideak eta laguntza psikologikoa, orientazio juridikoa eta familia

osoarentzako babes-neurriak.

Osasun zerbitzuetatik komunikazio judiziala egiteko prozedurari dagokionez, laguntza
emateaz arduratzen den profesionalak lesioen partearen eredua beteko du, biktimari
horren berri emango dio eta kopia bidaliko dio Epaitegiari; jakinarazpen hori honela

egingo da:
* Emakumeak eskatzen edo onartzen badu.

* Indarkeria larria jasateko arrisku handia eta hurbila dagoela balicesten bada,

nahiz eta emakume biktimak baimenik eman ez.

Arrisku handikotzat jotzen ez bada, emakumea bere erabilgarritasunaz konbentzituta
dagoenean bidalko da, hau da, errekuperazio pertsonaleko prozesu batean
dagoenean, bere etorkizunaren alderdi zehatzei buruzko erabakiak hartzen dituenean

eta bere bizi-egoera aldatzen hasteko estrategia bat prest duenean.

Adierazi behar da komunikazio horrek balic duela prozesu bat hasteko, zeinean sistema
judizialak delitu bat egitea zigortu nahi duen, inoiz ez du ordezkatzen emakume biktima

berreskuratzen laguntzeko ekintza-plana.

Hurrengo orrialdean, protokoloaren laburpen-eskema aurkezten da.
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7.6. Arreta sexu erasoen kasuetan

Bi egoera bereiziko dira, kontuan izanda sexu erasoa duela gutxi gertatu den (240

ordu/10 egun'?) edo 10 egun baino gehiago igaro diren.

Sexu erasoen biktimei arreta integrala emateko — duela gutxikoak izan edo ez —, salaketa
jarri nahi duten ala ez kontuan hartu gabe, Gipuzkoan sexu-indarkeriari arreta integrala
emateko foru-zerbitzua dago, Hariberria dago. Hala ere, biktimak proba biologikoen

laginketa egitea nahi badu, ospitalera eraman beharko da.13

Dena den, biktimak Gipuzkoan sexu-indarkeriari arreta integrala emateko foru-zerbitzura
(Hariberria) jo nahi duen ala ez alde batera utzita, gertatu berri diren sexu erasoen eta

gertatu berri ez diren erasoen aurrean arreta zehaztuko da jarraian:

7.8.1. Gertatu berri diren sexu erasoen aurreko arreta (240h/10 egun)

e Emakumearen krisiari, shock egoerari eta/edo beldurrei erantzutea:

o Zehaztu behar da arretak ez duela esan nahi salaketa jarri behar denik.

o Gomendatu:
o EZ dutxatzeaq, hortzak EZ garbitzea, arropaz EZ aldatzea; EZ jatea eta EZ

edatea. Dena den, hala egin badu, erruduntasuna saihestuko da.

» Biktima adin txikikoa bada:

o Agintari eskudunei jakinaraziko zaie (Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak eta
Fiskaltza), eta adin txikikoak izendatzen duen pertsonari edo pertsonei
abisatu ahal izango zaie, laguntzeko eta zerbitzuen berri emateko.

o 14 urtetik beherakoa bada, zerbitzuei buruzko laguntza eta informazioa
emateko eskumena duten agintariei jokinaraziko zaie (Oinarrizko Gizarte

Lerbitzuak eta Fiskalizal).

12 EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren bikfimei ematen zaien arreta koordinatzeko
erakundeen arfeko lll. Akordioa. Sexu eraso berrick azken 240 orduetakoaok izan daitezke, 10
egunetakoak.

13 Kasu horietan, biktima Donostiako Uniberisitate Ospitalera bideratu behar da, han jasotzen
baitira lagin biologikoak.
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o 14 urtetik gorako adin txikikoen kasuan, zehazten diren pertsonei
jakinarazteko eskubidea izango dute. Izan ere, baliteke indarkeria bizi izan
duen adin txikikoak harreman onik ez izatea bere familiarekin edo legezko
ordezkariekin, pertsona horiekin kontakturik ez izatea, edo behar adinako
konfiantzarik ez izatea horreloko bizipenak edo antzeko egoerak

kontatzeko.

Ospitalean laginak hartzeari dagokionez, efa Sexu Askatasunaren Berme Integralari
buruzko irailaren 6ko 10/2022 Lege Organikoa indarrean jarri ondoren, 48. artikuluan
aipatzen da osasun zerbitzuek lagin biologikoak eta beste ebidentzia batzuk jaso eta
zdindu behar dituztela, baina ez dela beharrezkoa izango salaketa aurkeztea.

Lagin biologikoak ospitalean bakarrik jaso daitezkeen arren, ospitaleetako zein osasun
zentroetako  ginekologia langileek sexu transmisiozko gaixotasunen probak egin

ditzakete.

7.6.2. Gertatu berri ez diren sexu erasoen aurreko arreta (10 egun baino gehiago)

Honako hauek dira kasu horietan arreta ematen duten zerbitzuak: Oinarrizko Gizarte

Zerbitzuak, Andoaingo Osasun Zentroa eta Donostiako Ospitalea.

Laginak hartzeko prozedura alde
batera utziko da, baina,
emakumeak hala nahi badu,
osasun zerbitzuekin eta zerbitzu
psikologiko espezializatuekin
koordinatuta jardungo da.

Ondoren, arreta eman zen lehen
zerbitzu horretatik jarraipena
egingo da, eta Oinarrizko Gizarte
Zerbitzuei laguntza ematea
gomendatuko da.

14 urtetik gorako emakumeen aurkako sexu indarkeriaren aurrean jarduteko azken gida

eguneratua kontuan hartuta, 10 egun baino gehiago igaro badira baina legezko

1“Osakidetzako profesionalentzako jarduketa-gida eguneratuaren arabera, 14 urtetik gorako
emakumeen sexu-indarkeriaren aurrean, Sexu Askatasunaren Berme Integralari buruzko irailaren
6ko 10/2022 Lege Organikoan ezaritakora egokituta, besteak beste, auzitegi-medikuen
presentziari eta lagin biologikoak jaso eta zaintzeari dagokienez, etab.
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interesaren zantzuak edo susmoak badaude, kasuaren inguruabarrak baloratuta, erasoa
berria balitz bezala jokatu behar da. Era berean, prozeduran zalantzarik izanez gero,

auzitegiko medikuari kontsulta egingo zaio.
Proba batzuk jasotzeko, hobe da lehenbailehen Donostiako Unibersitate Ospitalera
joatea, emaitzarik onenak bilketa lehenengo 72 orduetan egiten denean lortzen baitira.
Beraz, honako hau gomendatzen da:

* Bagindtik hartzen da 10 egun igaro arte, sexu indarkeriaren ondoren erasotako

pertsonaren jarduerak edozein direla ere (dutxatzea, pixa egiteaq, igeri egiteq,

sexu harremanak izatea, jatea edo edateaq).

* Ahoan laginak hartzeko epea 48 ordukoa izango da, ezbeharra gertatzen

denetik aurrera.

e Uzki-uzkiko kanalean eta gorputzaren gainazalean, 72 ordu arte.

* Koito osteko antisorgailua, sexu erasotik 120 ordu baino gutxiago igaro badira.

» Sumisio kimikoaren susmoa izanez gero, laginak lehenbailehen hartzea ere
gomendatzen da; izan ere, substantzia horiek ezaugarri organoleptikorik gabeko

substantziak izaten dira (zaporerik, kolorerik eta usainik gabeak), ekintza

azkarrekoak, iraupen laburrekoak eta dosi baxuetan aktiboak.

8. Erakunde arteko koordinazioa

Erakunde sinatzaileen arteko koordinazioa hobetzeko eta protokolo honen etengabeko
Jarraipena eta ebaluazioa egiteko, parte hartzen duten eragileen arteko Koordinazio

Mahaiaren funtzionamendua jarraity, indartu eta bermatuko da.

8.1. Koordinazio teknikoko mahaia
DEITU ETA DINAMIZATU EGITEN DU:

e Berdintasun Saila
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BERDINTASUN SAILAREN EGINKIZUNAK:

* Mahaiaren bilerak deitzea, akta egitea eta ondoren zabaltzea.
» Protokoloaren jarraipena eta funtzionamendu egokia bermatzea.
* Indarkeria matxistaren biktima izan eta udal-aretako zerbitzu publikoetan

artatutako emakumeen urteko datuen txostena biltzea eta egitea.

HONAKO HAUEK OSATZEN DUTE:15

e Andoaingo berdintasun teknikaria.

e Berdintasun zinegotzia.

¢ Andoaingo Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen arduraduna.

e Andoaingo Udaltzaingoaren arduraduna.

* Andoaingo Osasun Zentroko ordezkaria (Osakidetza).

* Andoaingo Osasun Mentaleko Zentroa (Osakidetzay).

» Tolosaldeko ESlko arduraduna (Osakidetza).

e Hernaniko ertzain etxeko EI/Gl Ataleko agente arduraduna.
* Hermnaniko ertzain etxeko Herritaren Segurtasunerako Saileko arduraduna.
» Gazte Lokala eta/edo Andoaingo Ludotekako ordezkaria

e Andoaingo ikastetxeetako ordezkariak.

» Egokitzat jotzen den zerbitzu bakoitzeko beste edozein ordezkari.
MAHAI TEKNIKOAREN EGINKIZUNAK:

e Protokoloaren garapena.

* Dokumentu eguneratua zabalizea, nork bere lan-eremuan.

¢ Gainerako mahaikideekin batera arreta eta koordinazioa ebaluatzea.

® Antzemandako edo urtero artatutako kasu berriak Berdintasun Sailera edo
Andoaingo Udalak azpikontratatutako enpresara bidaltzea {Andodinen indarkeria
matxistaren biktima diren emakumeen urteko txostena egiteaz arduratzen da
enpresa hori).

¢ Protokolo hau aplikatzean sortutako beharretara egokitzen den beste edozein.

MAIZTASUNA ETA DEIALDIA:

15 Bikfimari Lagunizeko Zerbitzua (BLZ) Mahai Teknikoaren parte ez bada ere, baliabide hori
telefono bidez edo bideodei bidez eskuratu ahal izango da, beharrezkoa den guztietan.
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e  SEI HILEAN BEHIN bilduko da protokoloa abian jartzen denetik.

e Beharizanez gero, ezohiko bilerak ere egingo ditu.

8.2. Jarraipen mahaia

DEITU ETA DINAMIZATU EGITEN DU:

s Berdintasun Saila

HONAKO HAUEK OSATZEN DUTE:

* Andoaingo Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen arduraduna.
¢ Andoaqingo Udaltzaingoaren arduraduna.

¢ Hernaniko ertzain-etxeko arduraduna.

* Andoaingo Osakidetzako erreferentea.

= Zerbitzu parte hartzaileek egokitzat jotzen duten beste edozein pertsona.

JARRAIPEN MAHAIAREN EGINKIZUNAK:

* Koordinazio Mahaian josotako arazoak edo konpondu beharreko gaiak
aztertzea eta proposamenak egitea

e "Susmo" gisa definitutako kasuen jarraipena, erakundearteko mahai teknikoan
koordinatzen diren zerbitzuetako batek hautemandakoak.

* Egoera esperifikoei edo sektore-eremuei lotutako protokoloak egiteq, jarraitzea
eta baloratzea.

* Protokoio hau aplikatzean sortutako beharretara egokitzen den beste edozein.

MAIZTASUNA ETA DEIALDIA:
®  SEJHILEAN BEHIN bilduko da, erakunde arteko mahaiaren ondoren.
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8.3. Etengabeko prestakuntza

Protokolo honen printzipioak, irizpideak eta mekanismoaok behar bezala aplikatzeko,
bertan inplikatutako eragile guztientzako etengabeko prestakuntza plana egin behar da
efa horren ezaugarriak zerbitzu bakoitzak esleituta dituen funtzioetara egokitu behar

dira.

® Udal zerbitzuei zuzendutako prestakuntza plana, zehazki: Berdintasuna, Oinarrizko
Gizarte Zerbitzuok eta Udaltzaingoa. Prestakuntza-plan  hori langileen,
berdintasunaren eta inplikatutako sailen artean adostuko da, eta zerbitzu
bakoitzak bete behar duen gutxieneko nahitaezko prestakuntza jasoko du, bai
eta urtero definituko den eta aukerakoa izango den beste prestakuntza osagarri
bat ere.

® Beste eragile batzuen prestakuntizar laguntzeko plona. Urtero, Andodingo
Udalak, Berdintasun Sailetik, prestakuntza proposamena egingo die koordinazio
mahai teknikoan parte hartzen duten eragileei. Proposamen horrek ez du inoiz
ordezkatuko beren erreferentziazko erakundeetatik bermatu behar den
prestakuntza, baizik eta protokolo honen aplikazioan hautemandako premia

espezifikoekin lotutako gaiak edo edukiak landuko ditu.

® Mahai teknikoa eratzea: Urtero, gutxienez 2 orduko prestakuntza emango zaie

mahai teknikoa osatzen duten pertsonei.

Prestakuntza planaz gain, eta indarkeria matxistari aurre egiten dioten emakumeen
prozesuak antolatzean duten garrantzi bereziagatik, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek
artatutako emakumeen aurkako indarkeria kasuen kanpoko ikuskapena egingo da eta
hori indarkeria matxistaren arretan aditua den profesional independente batek egingo
du. Gainbegiratze horren helburua izango da indarkeria matxistaren biktimei arreta
ematean erreparazioa zeharkakoa izatea eta ahaldunizea, bai eta arretaren kalitatea
hobetzea eta kasuen jarraipena egitea ere. Hausnarketarako eta azterketarako gune
horren bidez, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetako profesionalek indarkeria matxistako kasuei
arreta emateko beren jorduna gidatu beharko duten irizpide komunak ere landuko

dituzte.
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9. Indarraldia eta berrikuspena

V' Indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko erakunde arteko koordinaziorako udal
protokoloa indarkeria matxistaren biktimen errealitatera eta beharretara egokitu
behar da, baita lege eta arau xedapenetara eta gerta daitezkeen antolamendu

aldaketetara ere.

v Andoadinen indarkeria matxistagatik artatutako emakume biktimei buruzko datu
estatistikoen urteko txostena egin ondoren, Koordinazio Teknikoko Mahaiak

berrikuspena egingo du.

v Urteroko berrikuspen aldizkakotasunarekin batera, protokoloa egokitzea eskatzen
duen edozein egoeraren aurrean, bemikuspena aktibatuko da, agente sinatzaileek

egokitu dezaten.

v Sektore Publikoaren Araubidearen urriaren 1eko 40/2015 Legea aplikatuz, protokolo

honek 4 urteko indarraldia izango du, arau horretan hitzarmenetarako josota dagoen

bezala.
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2. eranskina Udal, foru eta autonomia eremuko
baliabideak

Andoaingo Udaleko Berdintasun Saila

Andoaingo Udaleko Berdintasun Saila udalerriko eremu guztietan berdintasun-politikak

ezartzen ari da, bai eta Andoaingo emakumeen ahalduntze- eta autonomia-lanean ere.
s Harremanetarako: 943 300 830. LUZ. 397

Andoaingo Udaleko Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak

Andoaingo Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei
arreta ematen dieten profesionalak dituzte; arreta integrala eskaintzen dute, Gizarte
Lerbitzuen Euskal Zorroko prestazioen sare osoa artikulatuz: laguntza psikologikog,
psikosoziala, juridikoa, sozicedukatiboa, ekonomikoa, ostatukoa, etab.

o Harremanetarako: 943 304 343

Andoaingo Udaltzaingoa
s 24 ordu, urteko 365 egunetan: 943 30 08 19
Hernaniko ertzain-etxea
e 24 orduy, urteko 365 egunetan: 943 53 88 40
Telefono bidezko 24 orduko arreta zerbitzua (SATEVI)
Zerbitzuak estaldura autonomikoa du, deakoa da eta egunean 24 orduz erabil daiteke,

urtean 365 egunetan. Gainera, hainbat hizkuntzatara aldi berean itzultzeko zerbitzua

eskaintzen du, eta entzumen-desgaitasuna duten pertsonek ere erabil dezakete.
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Indarkeriaren  biktima den emakumeari laguntzeko moduari  buruzko
informazioa nahi duten senideek, lagunek eta beste pertsona batzuek ere
erabil dezakete.

* Baliabideak, halaber, hainbat esparrutako profesionalen informazio-beharrei

erantzuten die.

* Zenbaki horretara datoz 016 telefono-zenbakiaren deiak, Estatuaren
eskumeneko telefonoa. Garrantzitsua da emakumeei ohartaraztea 016
zenbakiak telefono-fakturan aztarnarik uzten ez badu ere, deien erregistroan
uzten badu, bai mugikorrean, bai telefono finkoan; beraz, behin deia eginda,

ezabatu egin behar da.

e Harremanetarako: 900840 111

Hariberria, Gipuzkoan sexu-indarkeriari arreta integrala emateko foru-zerbitzua

Gaur egun, iraganean eta munduko edozein tokitan, urteko 365 egunetan, sexu-
indarkeriaren biktima izan diren emakumeei arreta emateko foru-zerbitzua da.
* Aurrez aurreko arreta ematen da, telefonoz, zerbitzuaren webgunean bertan
ematen den txataren bidez edo Whatsapp bidez.
* Biktimen senideek edo hurbilekoek ere jasotzen dute arreta, egoerak eragiten
badie.
* Bdliabideak arreta integrala eta esperzializatua eskaintzen die sexu-indarkeriaren
biktimei, eta gizarte-laneko, abokatutzako eta psikologiako profesionalek arreta
eman ahal izango diete baliabidera jotzen dutenei.

¢ Harremanetarako: 200 840 188 / indarkeria-sexuala@gipuzkoa.eus

Gipuzkoako Gizarte Larrialdietarako Koordinazio Zerbitzua 24 orduko arreta (SOS Deiak)

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak zerbitzu bat du,
Gipuzkoan etxeko tratu txarrak eta sexu-indarkeria bizi dituzten emakumeen premiazko
segurtasun-eskaerei erantzuten diena. Egoeraren balorazioa egin ondoren, eta hala
behar izanez gero, harrera-baliabidera lagunduko zaio emakumeari, haren bizilekuaren

arabera. Zerbitzua eguneko 24 orduetan dago eskuragarri urte osoan.

e  Harremanetarako: 943224411/ 112
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Biktimari Laguntzeko Gipuzkoako Doako Zerbitzua (BLZ)

Zerbitzu hori Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta Justizia Sailaren mende dago.

Aurrez aurreko zerbitzua da, aurretiko hitzorduarekin.
* Harremanetarako: 90 0 10 09 28
Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Arloko Epaitegia - Donostia
* Harremanetarako: 943 004 383
Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko Tolosako 2. Epaitegia
* Harremanetarako: 943 00 26 02
Adingabeen fiskaltza (Donostia)
* Harremanetarako: 943 000 717
Donostiako Unibertsitate Ospitalea
* 24 ordu, urteko 365 egunetan: 943 00 70 72
Andoaingo Osasun zentroa

o Astelehenetik ostiralera, 8:00etatik 17:00etara
e Harremanetarako: 943 006 670

Andoaingo Osasun Mentaleko Zentroa

* Astelehenetik ostiralera, 8:00etatik 15:00etara
* Harremanetarako: 943 006 678
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Avzitegiko Klinika Medikoa (Donostia)

e Harremanetarako: 943 004 350

Zeuk esan, Haurrei eta nerabeei laguntzeko zerbitzua

Euskal Autonomia Erkidegoko haur eta nerabeei zuzendutako laguniza-gunea,
laguniza-telefono bat eta webgune bat dituena. Doako zerbitzua da, erabat

anonimoda,

e Harremanetarako: 116111
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3. eranskina. patu pertsonalak lagatzeko

baimenaren akia

DATU PERTSONALAK LAGATZEA
CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Izen-deiturak

Nombre-apellidos

NAN-Pasaportea- Egoitza-baimena-

Beste identifikazio-agiri bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-

Otro documento de identificacion

Legezko ordezkaria edo arduraduna’éRepresentante legal o persona responsable

Izen-deiturak

Nombre-apellidos

NAN-Pasaportea- Egoitza-baimena-

Beste identifikazio-agiri bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-

Otro documento de identificacién

Harreman mota

Tipo de relacion

Idazki honen bidez, berarioz adierazten
dut

jakinarazi dizkidala:

honako hauek

-Nik emandako datuak Indarkeria
matxistaren biklimei arreta, esku-hartzea
eta laguntza emateko |. Protokoloa
izeneko fitxategian sartzeko dira, eta
horren guztiaren helburua da.

Zerbitzu jarduera koordinatuz niri eta
ardurapean dauden pertsonei arreta

0500 ematea

Por medio de este escrito hago constar

expresamente que he sido informada

-Los datos personales proporcionados se
incorporardn a un fichero denominado
. Protocolo de atencién, intervencién y
acompanamiento a victimas de
violencia machista cuya titularidad es

del Ayuntamiento.

16 Beharmrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario
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Informazio horrek datu objektiboetan
oinarritutako politika publikoak egiten
lagunduko du, eta, aldi berean, estatistika-
eta ikerketa-helburuetarako erabili ahal
izango da.

Era berean, eskubide hauek ditut:

- Baimen hau osorik edo zati batean
emateari uko egiteko eskubidea.

- Era berean, ezezko horrek izan ditzakeen
ondorioen berri emango didate.
-Andoaineko Udalean datu hauek ikusteko,
aldatzeko, baimena kentzeko eta

ezadostasuna adierazteko.

Horrenstez, libreki nire adostasuna ematen
dut Datu Pertsonalak Babesteko
abenduaren 13ko 15/1999 Lege

Organikoari jarraiki.

Era berean, pertsona horrek baimena
ematen du datu horiek eta beharrezko
nformazioa eman ahal izateko informazio
soziala eta biktimen eskubideen defentsa
behar duten organismoei. Horren guztiaren
helburua da erantzun eraginkorra ematea
genero indarkeriaren biktima diren pertsonen
laguntzaren kudeaketa integralari, bai eta
Emakunderen esku ere -Emakumearen Euskall
Institutuarentzat-, eta gogobetetze inkestak
egin ahal izango dira, biktimei bildutako
eskubideak benetan betetzen diren ala ez

jakiteko.

Esta informacidén servird para crear
politicas publicas basadas en datos
objetivos al mismo tiempo que podrd
ser utilizada con fines estadisticos y de
investigacion.,

Asi mismo, tengo derecho:

-A negarme a facilitar esta autorizacién
de forma total o parcial.

-Se me ha informado asimismo de las
consecuencias que esta negativa
puede tener.

-A ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicidn

ante el Ayuntamiento de Andoain.

Y conforme a todo ello, otorgo
libremente el consentimiento conforme
ala Ley Orgdinica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal y el Reglamento
General Europeo de Proteccién de

Datos.

Asimismo, la citada persona presta su
consentimiento para que tales datos v la
informacidon que resulte necesaria
puedan ser puestos, a aquellos otros
organismos que requieran la informacion
para desarrollar su labor de asistencia
social y defensa de los derechos de las
victimas; todo ello, a fin de dar eficaz
respuesta a la gestidon integral de la
asistencia a las personas victimas de la
violencia de machista, asicomo a
disposicidon de Emakunde-instituto Vasco

de la Mujer —pudiéndose realizar
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Andoainen, 2024ko........ ean.

Sinadura

encuestas de satisfaccion para dar
respuesta al seguimiento del
cumplimiento efectivo de los derechos

reconocidos a las victimas-.

En Andoain, a...... del 2024.

Firma

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD

BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK
DAUDENEAN

Nire alaba/semea 14 urtetik beherakoa
denez, baimena ematen dut, ama/tutore
naizen aldetik, bere datu pertsonalak
jasotzeko eta datu horiek aipatutako
erakundeei lagatzeko, eta baimena
ematen dut datu horiek adierazitako
ondorioetarako eta helbururako
erabiltzeko.
Eta horrela jasota gera dadin eta
dagozkion ondoriock izan ditzan, honako

hau sinatzen dut.

Data eta emakumearen sinadura

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO
DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD
Siendo mi hija/o menor de 14 afios, doy
mi consentimiento como madre/tutora
para la recogida de sus datos
personales y su cesidn a las entidades
mencionadas, autorizando el
tratamiento de los mismos a efectos y
finalidad sefalada.
Y para que conste y surta efectos

oportunos, firmo la presente.

Fecha y firma de la mujer
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OHARRA: Dokumentu hau Sortzen Consultoriak egiaztatutako esperientzian,
ezagutzetan eta dokumentazioan oinarrituta egin da. Hala ere, hemen azaldutako
edukiaren gaineko azken erantzukizuna protokolo hau sinatu duten erakunde eta

zerbitzuei dagokie soilik.



