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SARRERA 

 

Emakumeen aurkako indarkeria matxista giza eskubideen urraketa da, eta nagusiki 

emakumeei, emakume izateagatik, bizitzako eremu guztietan eragiten dien genero-

desberdintasunen adierazpenik larriena da. Gure gizartean nagusi den sexu-genero-

sexualitate sistemaren aginduak urratzen dituzten pertsonen aurka ere erabiltzen da, 

hala nola LGTBIQA+ pertsonen aurka. Aurrerapenak aurrerapen, gure gizarteak aurre 

egin behar dion arazo handienetako bat izaten jarraitzen du, eta hori jasaten 

dutenentzako ondorioek modu larrian oztopatzen dute eskubide eta aukera 

berdintasuna lortzea. 

Protokolo honen lanketan, Andoaingo mugimendu feministak parte hartu du, herritarrak 

parte-hartze aktibora eta indarkeria matxistaren aurkako gizartearen gaitzespenera 

bultzatuko dituen erantzun integrala eta koordinatua artikulatzeko. 

2017az geroztik, Andoaingo Udalak, bereziki Berdintasun Zerbitzuak bultzatuta, indarkeria 

matxistaren eta biktimen arretaren inguruko politika espezifikoak ezarri ditu. 2017an, 

egoeraren diagnostikoa egiten hasi zen Andoainen, eta 2018an, parte hartze handiz, 

Erakundeen arteko jarduera eta koordinaziorako Protokoloa egin zen, indarkeria 

matxistaren biktimei eta indarkeria matxista kasuetatik bizirik ateratakoei arreta emateko, 

eta, halaber, Indarkeria matxistaren biktimei eta indarkeria matxista kasuetatik bizirik 

ateratakoei arreta eta erantzun publikoa emateko akordio politikoa. 

 

Ibilbide horren ondorioz, Andoainen gerta daitezkeen garrantzi bereziko egoeren 

aurrean1 erakundeen erantzun publikoa gidatuko zuen mekanismo bat behar zen orain, 

aldi berean, kontuan hartuz, erantzun publiko instituzional ororen funtsezkoena biktimei 

arreta egokia ematea dela. 

Andoaingo Udalak erantzun publikoa aktibatuko du biktimarekiko erreparazioaren 

printzipioan eta herritarrenganako erantzukizun pedagogikoaren printzipioan oinarrituta, 

eta erantzun publikoa arautuko du kasu bakoitza banaka aztertu ondoren. Azken 

batean, gizarte-arazo larri bati eta emakumeen eta LGTBIQA+ pertsonen giza 

eskubideen urraketa bati behar bezala aurre egiteko erantzukizun politikoa onartu behar 

da, kontuan hartuta kategoria heterogeneoak direla eta premia eta interes espezifikoen 

arabera erantzun behar zaiela. 

 
1 "Garrantzi berezia" kontzeptua erabiltzen da lehen planora igarotzen diren kasuetarako (9. 

atalean zehaztutakoak, Agertoki posibleak) dokumentu honetan erantzun instituzionala emateko. 



ANDOAINEN GERTATUTAKO INDARKERIA MATXISTA KASUEN AURREAN EMAN BEHARREKO ERANTZUN INSTITUZIONALERAKO PROTOKOLOA 

4 

 

Erantzun publiko horrek udalerrian bizi den indarkeria matxistari buruz herritarrak 

sentsibilizatzeko helburuak bete ditzan, koordinazio handiagoa beharko da, erantzun-

denborak bete ahal izateko eta udal-gobernuko arloak, ordezkaritza politikoa, 

mugimendu feminista eta udalerriko beste gizarte-eragile batzuk erantzun publikoan 

inplikatu ahal izateko. 

2025eko urtarrila 
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1. ZERGATIK ERANTZUN PUBLIKO INSTITUZIONALA 

 

• Emakumeen aurkako indarkeria matxista emakume izate hutsagatik beraien kontra 

zuzentzen da, emakumeen portaerak eta adierazpenak gorabehera, eta giza 

eskubideen urraketa larria da. Berdintasunarekin eta indarkeria matxistaren aurkako 

borrokarekin konprometitutako udalerriek ezin dute urraketa hori onartu. Horregatik, 

berdintasunarekiko konpromiso hori politika publiko aktibo eta eraldatzaile bihurtu 

behar da indarkeria-mota horien aurkako borrokan, eta administrazio publikoa eta 

gizarte zibila, oro har, tartean sartu behar dira. 

• Emakumeen aurkako indarkeria matxistak komunitate osoari eragiten dio. Biktimen 

ingurune hurbilenetik (lagunak, senideak, bikote berriak, etab.) bizilagunetaraino 

eta, oro har, komunitateraino. Indarkeriaren ondorioak bizi dituzten pertsona horiek 

ere kontuan hartu behar dira.  

• Zuzeneko eta zeharkako indarkeria adierazpen desberdinak haurtzarotik ager 

daitezke eta bizitzan zehar iraun dezakete, forma desberdinak hartuz eta modu 

desberdinean eraginez. Horrenbestez, berdintasun-politika publikoek errealitateen 

aniztasunari erantzun behar diote, zeharkako ikuspegi intersekzionaletik. 

 

• Indarkeria matxistaren ikuspegi horrek agerian uzten du publikoki salatu behar direla 

hartzen dituen aurpegiak eta hartzen dituen maila guztiak. 

 

• Egoera horretan, Andoaingo Udalak Indarkeria matxista kasuen aurrean eman 

beharreko erantzun publiko instituzionalerako protokoloa aurkeztu du, salaketa 

publikorako eta biktimen erreparaziorako ekintza kolektiboa bultzatzeko 

helburuarekin. 
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2. PROTOKOLOAREN HELBURUAK 

 

Erantzunaren helburu nagusiak honako hauek dira: 

 

• Erakundeak biktimari eta haren inguruari elkartasuna eta babesa adieraztea. 

Horretarako, biktimak behar duen arretak lehentasuna izan behar du, hau da, indarkeria 

kasu bat ezagutzen denean, lehen urratsa biktimaren eta haren ingurunearen egoerari 

eta premiei erantzutea da, eta, horretarako, beharrezkoak diren zerbitzuak aktibatzea. 

 

• Indarkeria matxistaren aurkako sentsibilizazioan laguntzea eta Andoainen 

gertatutako indarkeria matxistaren edozein egoera, modu edo eremuren aurrean zero 

tolerantziaren kultura indartzea.  

 

• Indarkeria matxistari aurre hartzeko eta biktimei arreta emateko zereginetan 

inplikatuta dauden udaleko sailen artean erantzun koordinatuak bultzatzea.  

 

• Mugimendu feministarekin eta udalerriko beste gizarte-eragile batzuekin 

adostasunak lortzea, Emakumeen Giza Eskubideen urraketa larrien kasuetan erantzun 

egokia emateko.  

 

• Komunikabideetan indarkeria matxista landu dadin laguntzea, biktimak 

erruduntzat jotzen ez dituen eta erantzukizuna erasotzaileen gain jartzen duen ikuspegia 

emanez.   

GARRANTZITSUA 

Kontuan izan behar da erakundeen erantzuna erreparazio neurri bat dela. 

Beraz, biktimaren borondatea errespetatuz egin behar da beti, zer eta nola 

egin nahi duten adierazteko aukera emanez, eman daitezkeen kasuistika 

desberdinak kontuan hartuta. 
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3. ESPARRU TERMINOLOGIKOA2 

 

Emakumeen aurkako indarkeria matxista kontzeptuak erreferentzia egiten die 

kontrolerako eta boterea erabiltzeko modu guztietako adierazpen bortitzei, zeinak sexu-

genero-sexualitate sistema baztertzailearen bidez eraikitzen den gizarte-

ordenamenduaren arabera ezarritakoak baitira. Gizarte-ordenamendu hori sistema 

bitarrean oinarritzen da, hau da, soilik emakumeak/femeninoak eta 

gizonak/maskulinoak onartzen dituena, gorputz, identitate, rol eta genero-adierazpenen 

aniztasuna eta hierarkikoa baztertuz. Sistema horrek "normalaren" eta "gorenaren" neurri 

gisa hartzen ditu gizonak/maskulinoak/heterosexualak, pribilegio-sistema bat ematen 

die gainerako pertsonekiko, eta indarkeria pertsona horien gaineko kontrol-tresnatzat 

hartzen dute. 

Laburbiltzeko, indarkeria matxistari buruzko eskema bat erakusten da jarraian: 

 

 

 
2 Atal honetako eskeman indarkeria matxistei buruz jasotako kontzeptuak I. ERANSKINEAN garatu 

dira. 



ANDOAINEN GERTATUTAKO INDARKERIA MATXISTA KASUEN AURREAN EMAN BEHARREKO ERANTZUN INSTITUZIONALERAKO PROTOKOLOA 

8 

 

4. LEGE-ESPARRUA ETA JARDUTEKO PRINTZIPIOAK 

ERAKUNDEEN ERANTZUNEAN 

 

LEGE ESPARRUA 

Protokolo honen oinarrian dauden erreferentziazko esparruaren egin diren lege-aldaketak 

eta -zabalkundeak. Hala, horien bidez, EAEko botere publikoen jardunaren esparrua 

zehaztu da. 

Kontuan izanik erakundeen erantzun publikoa erreparazioaren parte gisa ulertzen duen 

testuingurua eta emakumeen aurkako indarkeria matxista edota indarkeria matxistaren 

beste forma batzuk biltzen dituen testuingurua, arau hauek osatzen duten lege esparrua 

daukagu: 

• Abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoa, Genero indarkeriaren aurka oso-osoko 

babesa emateko neurriei buruzkoa.  

• Ekainaren 4ko 8/2021 Lege Organikoa, Haurrak eta nerabeak indarkeriatik erabat 

babesteari buruzkoa. 

• Irailaren 6ko 10/2022 Lege Organikoa, Sexu askatasunaren berme guztizkoari 

buruzkoa. 

• Otsailaren 28ko 4/2023 Legea, trans pertsonen berdintasun erreal eta 

eraginkorrerakoa eta LGTBIQA+ pertsonen eskubideak bermatzekoa. 

• Martxoaren 16ko 1/2023 Legegintza Dekretua, Emakumeen eta gizonen 

berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria matxistarik gabe bizitzeko 

Legearen testu bategina (EAE). 

JARDUTEKO PRINTZIPIOAK 

Andoainen gertatzen diren indarkeria matxistako kasuen aurrean erantzun publikoa 

emateko printzipioak jasotzen dira dokumentu honetan. Printzipio horien bidez, biktimen 

eta haien ingurukoen babesa jartzen da arreta-sistemaren erdigunean. Protokoloak 

oinarrizko printzipio hauek ezartzen ditu: 
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Prebentzioko jarduna 

Edozein eraso gertatu baino lehen, garrantzitsua da, informazio, prestakuntza eta 

sentsibilizazio jardunak aurrera eramatea, indarkeria matxistaren adierazpen guztiekiko 

tolerantziarik gabeko kontzientzia soziala sortu ahal izateko. Prebentzioaren kontzeptua 

zabala da eta hiru mota biltzen ditu: 

• Prebentzio orokorra edo lehen mailakoa: egiturazko aldaketak (politikoak, 

sozialak eta kulturalak) lortzean datza, indarkeria matxistarik gabeko bizitza 

bermatzeko. Haurtzaroan eta nerabezaroan trebatzea da gakoetako bat, baina 

gizartearekin, oro har, lan egitea ere eskatzen du. 

 

• Bigarren mailako prebentzioa: indarkeria egoera bat gertatzen denean, 

bortizkeria hori garaiz hauteman eta geldiaraztean datza. Horretarako herritarrek 

−baina batez ere erakunde publikoek− indarkeria matxistari behar bezala 

erantzuteko interesa eta jarrera irekia izan behar dute. 

 

• Hirugarren mailako prebentzioa: erasoak ezagunak eta −agian− salatuak izan 

ondoren, errepika ez daitezen prebenitzean datza. Erreparazioarekin lotuta 

dago, “ez errepikatzea” oinarrizko baldintza baita emakumeak eta indarkeria 

matxista jasan dezaketen beste norbanako batzuk bere onera itzuli ahal izateko. 

Horrez gain, indarkeriaren aurrean gizarteak eta erakundeek duten jarrera 

irmoaren adierazle da prebentzio mota hau. 

 

Biktimari lehentasunezko arreta ematea  

Erasoren bat ikustean edota haren berri izatean, biktimari arreta egokia ematea izan 

behar da lehentasunezko egitekoa. Lehentasunak antolaketa eraginkorra eta arina 

bermatzea dakar, baita berehala jardutea ere, egoeraren larritasuna dela eta. 

Alderdi honek beti izango du lehentasuna erantzun publikoaren aurrean. 

 

Erasotzaileari gaitzespena 

Jarrera edo komentario matxistak ikustean edota entzutean, erasotzaileari eskatuko zaio 

bere jokabidea eteteko, bere ingurunea jarrera horiek geldiarazteko inplikatuz eta 

konprometituz. Ezinbestekoa da erasotzaile matxistak erabat gaitzestea.  
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Informazio fidagarria  

Alarma soziala  saihestu behar da, eta horretarako, beharrezkoa da informazioa 

kontrastatzen duen jarrera arduratsua. Albiste faltsuak kaltegarriak dira biktimarentzat, 

baita ustezko erasotzailearentzat ere. 

Jarduera arina  

Indarkeria matxista kasuei emango zaien erantzunak irmoa eta proportzionala izan 

behar du, bai proposatzen diren ekintza motetan, bai gertatzen diren denbora tartean 

ere. Arina izateak ez du esan nahi kontrastatu gabeko erantzunak ematea, ezta haren 

eragina eta eraginkortasuna baloratu gabe erantzutea ere. Arin jarduteak lehentasuna 

izango du biktimaren edo biktimen onerako bada eta inola ere ez dio eragingo esku 

hartze egokirako behar den denborari. 
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5. PROTOKOLOA AKTIBATZEKO PROZEDURAK 

 

Udaleko kideren batek kasua modu fidagarrian ezagutzen badu (biktimaren bidez, 

beren ingurukoen bidez, biktima laguntza bila joan den erakunde baten bidez, 

mugimendu feministaren bitartez edota erasoa espazio publikoan gertatukoa delako), 

informazioaren balorazioa egingo du udaleko kideak. Beharrezkoa izanez gero, 

informazioa berretsi ere egingo du, batez ere, komunikabideen edo sare sozialen bidez 

jaso bada. Ondoren, informazio hori berdintasun teknikariari helaraziko dio eta honek 

Premiazko Mahaia3 batzeko deia egingo du berdintasuneko zinegotziarekin batera. 

 

Beraz, protokoloa hurrengo egoeretan aktibatuko da: 

 

• Kasua udalerrian bertan gertatu bada. 

 

• Kasua udalerritik kanpo gertatu bada, baina emakumea edo erasotzailea 

Andoaingoak badira edo harremana baldin badute.  

 

• Andoaindarra den hirugarren pertsona bati eraso egin badiote biktima beste udalerri 

batean defendatzeagatik edo hari laguntzeagatik, edota biktima udalerrikoa ez izan 

arren, herrian gertatu baldin bada. 

 

• Erasoa biktimei laguntzen dieten pertsonen aurka egiten bada, edo gertuko 

ingurunearen edo ingurune afektiboaren aurka egiten bada −batez ere seme-

alaben edo beste senide batzuen aurka−, emakumea laidotzeko asmoz, Andoainen 

nahiz EAEko beste edozein udalerritan, emakumea edo seme-alabak andoaindarrak 

baldin badira edo udalerriarekin lotura baldin badute. 

 

• Erasoa indarkeria matxistaren beste adierazpen kasu bat baldin bada (transfobia, 

homofobia, lesbofobia, bifobia, beste batzuk...) 

 

“Garrantzi berezia” duten kasuetatik aurrera abiatuko da protokoloa; hain zuzen, hauek: 

erailketa, sexu-erasoa eta erasoarekin batera gertatzen diren inguruabar astungarriak. 

Hauek izan daitezke astungarriak: taldeko sexu-erasoa izatea; alkoholaren, drogen edo 

 
3 6.2.3 atalean azaltzen dira Premiazko Mahaiaren osaketa eta helburuak. 
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bestelako substantzien eraginpean dagoen biktimak konortea galdu ondoren egindako 

erasoa izatea; udaleko kide batek edo batzuek edo herriko pertsona garrantzitsu batek 

edo batzuek egindako erasoa izatea;  erasotzaileak –biktimaren bikotekidea edo 

bikotekide ohia  dena nahiz ez dena– erasoa errepikatzea, leku berean eta dokumentu 

honetan jasotzen ez diren inguruabarretan, baldin eta etorkizuneko eraso baten 

elementu astungarriak eragin baditzakete. 

Zerrendan aipatutako kasuren bat gertatzen bada edota zerrendan aurreikusi gabea, 

baina erantzun publiko instituzionala emateko bezain arriskutsutzat jotzen baldin bada, 

hurrengo pausoak jarraituko dira: 

ERANTZUN PUBLIKO INSTITUZIONAL BATERAKO EMAN BEHARREKO LEHEN PAUSOAK 

 

Kasu guztietan aktibatuko da protokoloa, betiere biktimak edo biktimek horretarako 

adostasuna ematen badu(te). Adostasuna dagoela ziurtatzeko, informazioa emateko 

jarraibide hauek ezartzen dira dokumentuan: 

 

• Biktimak erabakia hartu ahal izateko, protokoloa aktibatzeak zertan datzan azalduko 

zaio, berdintasun teknikaria harekin harremanetan jartzen denean.  

• Biktimaren edota familiaren/ingurukoen mina errespetatuko da eta erasoak 

eragindako shock egoeratik errekuperatu arte itxarongo da, biktimak edota familiak 

edo ingurukoek abian jarri nahi edo babestu nahi dituen/dituzten –baldin eta nahi 

badu/badute– jarduera publikoen  inguruko erabakiak hartu ahal izateko. 

• Biktimak protokoloa aktibatu nahi ez badu, errespetatu egingo da haren erabakia. 

o Udalak ez du ofizialki bat egingo mugimendu feministak edo edozein eragile 

sozialek egindako deialdiekin, deialdiak berak ez baditu bermatzen  

biktimaren erreparazioaren eta erantzukizun pedagogikoaren printzipioak. 

1. Erantzunaren koordinazioan parte hartuko duten eragileen rolen definizioa eta 

funtzioak 

2. Beharrezkoa izanez gero, udal eta erakunde arteko koordinaziorako 

definitutako mekanismoak abian jartzea 

3. Biktimarekin harremanetan jartzea, haren premiak zuzenean ezagutu ahal 

izateko. Edozein arrazoi dela medio hori egin ezin bada, hura ordezkatzen 

duten hurbileko pertsonekin jarriko beharko da harremanetan. 
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Eragileak koordinatzeko lanean, garrantzitsua da adieraztea biktimaren intimitatea eta 

osotasun emozionala zaintzeak lehentasuna duela, eta bakoitzaren papera eta 

egitekoa zehaztu behar direla, inola ere zeregin horiek gainditu gabe.  

Zentzu horretan, inplikatutakoek euren rola zein den jakin behar dute, baita euren 

funtzioak non bukatzen diren ere, gainontzekoen lana oztopa ez dezaten. 

Argi geratu behar zaie inplikatutako eragile guztiei biktimak hartzen duela erantzuna 

emateko erabakia, eta ordezkari politikoek Erantzun Mahaiaren bitartez erabakitzen 

dutela zer nolako erantzuna eman, betiere biktimarekin eta ingurukoekin koordinatuz.  

 

Mugimendu feministaren edota bestelako eragile sozialen autonomia errespetatuz, 

koordinazioan oinarritutako erantzuna emateko saiakera egingo da, ahal dela, 

antzeko ikuspegiarekin, betiere erantzun bat besteari gainjarri gabe.  

 

Nolanahi ere, nabarmendu behar da badirela alarma sozial handia eragiten duten 

kasuak, kasu horietan, udala behartua egon daitekeela, Erantzun Mahaiaren 

adostasunarekin, adierazpen publiko bat edo jarduera irmo bat egitera, biktimaren 

edota haren ingurukoen adostasunik izan ez arren. Kasu horietan, erabaki hori hartu 

izanaren arrazoiak adierazi beharko zaizkio biktimari eta ingurukoei. Kasu horietan, 

gertatutakoaren aurrean ez asaldatzeko eta errespetuz jokatzeko mezua zabalduko da. 

 

Garrantzitsua da erantzun publiko instituzionalaren helburuak gogoratzea; izan ere, 

biktimak eta/edo inguruneak ezezkoa ematen duten egoerak egongo dira, baina 

erantzuna emateak erreparazio- eta segurtasun-bermea ekarriko luke. 
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6. KASUEN KOORDINAZIORAKO MEKANISMOAK 

 

Kasua baloratu, biktimarentzat eta beren ingurukoentzat laguntza martxan jarri eta 

biktimak erantzun publiko instituzionala egiteari ematen dion garrantzia baloratu 

ondoren, abian jarriko dira koordinaziorako mekanismoak. Horretarako, garrantzizkoa 

da kasua ezagutzeko beharrezko informazioa lortzea eta biktimarekin edota 

ingurukoekin aldez aurretik harremanetan jartzea. 

 

6.1. Kasuari buruzko informazioa biltzeko jarraibideak 

Andoainen gertatutako edozein kasuren berri izanez gero, udaleko berdintasun 

teknikariak –protokoloa koordinatzeko eta martxan jartzeko prozesua gidatzeko 

arduraduna izanik– beharrezko informazio guztia lortuko du. 

Informazio hori biltzeko, honela jokatuko da: 

o Bide ofizial edota fidagarri baten/batzuen bitartez jakin bada kasua eta egiaztatu 

bada, koordinaziorako tresnak martxan jarriko dira eta Berdintasun Sailak Premiazko 

Mahaiaren4 deialdia egingo du.  

o Informazioaren fidagarritasunaz zalantzak izanez gero, informazioa egoki iritzitako 

bitartekoen bidez egiaztatzeko saiakera egingo da. Informazioaren fidagarritasuna 

ziurtatzeak ez du zerikusirik gertaeren larritasun mailari buruzko balorazioarekin. 

o Deitutako bileran bildutakoek jasotako datuak emango dituzte gertaerari buruzko 

ikuspegi osatuagoa izateko, eta erabilitako indarkeria mota hobeto zehazteko: sexu 

erasoa edo bestelako indarkeria matxistak. 

o Bildutakoren bat biktimarekin harremanetan jarri bada, Premiazko Mahaiaren 

deialdian lortutako informazioa partekatuko du, eta, horrez gain, biktimak ekintzak 

egiteko edo udalarekin edota haren zerbitzuekin harremanetan jartzeko borondatea 

duen ala ez ere partekatuko du.  

o Ezinbestekoa da presiopean ez jardutea eta pazientzia izatea. Informazio gehiago 

behar izanez gero, Premiazko Mahaiari egun bat baino gehiago eman dakioke jarduteko 

ala ez jarduteko beharrezkoa den informazioa lortzeko. 

 
4 6.3. atalean azaltzen da Premiazko Mahaiaren eta Erantzun Mahaiaren osaera eta helburuak. 
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o Biktimaren edo ingurukoen beharren eta erabakien araberako erantzun publiko 

instituzionala planifika daiteke, betiere biktima erabakiak hartzeko moduan ez badago 

edo hil egin bada. 

o Informazioa gezurra bada edo ez bada behar bezala egiaztatu eta alarma 

soziala eragin badu, udaletik jakinaraziko zaie herritarrei garrantzitsua dela baieztatu 

gabeko albisteak ez zabaltzea. 

o Biktimarekin harremanetan jartzean, laguntzarako baliabideak eskaintzea izango 

da lehen urratsa. Beharrezkoa izanez gero, berehala aktibatuko dira baliabide horiek. 

o Biktima oinarrizko gizarte-zerbitzuen erabiltzailea bada, izan bada edo gizarte-

zerbitzuetan ezagutzen badute, artatu zuen gizarte-langilea jarriko da harekin eta 

familiarekin kontaktuan. 

o Biktima oinarrizko gizarte-zerbitzuen erabiltzailea izan ez bada, informazioa jaso 

duenaren bidez jarri beharko da biktimarekin harremanetan: mugimendu feminista, 

udaltzaingoa, ertzaintza edo beste batzuk. 

o Bide horietatik ezinezkoa bada biktimarekin harremanetan jartzea, gizarte-

zerbitzuen arduraduna jarriko da harekin kontaktuan, baldin eta gizarte-zerbitzuen 

erabiltzailea ez bada. 

o Harekin harremanetan jartzea lortu ez bada edo udaleko inorekin harremanetan 

jarri nahi ez badu, egoera Erantzun Mahaiari helaraziko zaio. Erantzun Mahaiak baloratu 

beharko du ea egokia den adierazpen bat egitea herritarrei egoeraren berri emateko 

eta biktimarekin harremanetan jartzeko udalak egindako ahaleginen berri emateko. 

o Beharrezko baliabideak eskaintzeaz gain, biktimari edo ingurukoei jakinaraziko 

zaie udalak indarkeria matxistaren aurkako adierazpena egiteko borondatea duela, eta 

bertan ez dela biktimaren eta bere ingurukoen aipamen zuzenik egingo. Biktimari 

azalduko zaio, adierazpenaren bidez, helburua dela adieraztea udalak baduela 

indarkeria matxistaren aurkako jarrera eta konpromisoa. Horrez gain, beste ekintza 

publiko batzuk egiteko aukera dagoela adieraziko da. 

o Gaitzespen adierazpena/komunikatua aktibatzen denean, udalak lehentasuna 

emango dio mugimendu feministarekin edota udaleko beste eragile sozialekin 

koordinatzeari. 
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o Biktimak edo ingurukoek/familiak ez baldin badu(te) nahi, erabakia errespetatu 

egingo da eta adierazpenean bertan adieraziko da. 

 

 

6.2. Biktimarekin edota ingurukoekin izan beharreko harremana 

 

Kasua Ertzaintzak bidaltzen badu, Berdintasun Saila biktimarekin harremanetan jartzeko 

baimen informatua eman ondoren, berdintasun-teknikariak jarri beharko du 

harremanetan biktimarekin. 

Informazioa Ertzaintzaren bidez iristen baizik eta beste iturri batzuetatik iristen bada, 

berdintasun teknikaria harremanetan jarriko da ustez inplikatuta dauden 

zerbitzuekin/erakundeekin (ikastetxea, Osakidetza, Lanbide, udaltzaingoa edo beste 

batzuk). Hori egingo du gertakariei buruzko informazioa biltzeko eta, bide batez, eskaera 

bat egiteko; hain zuzen, jakinaraztea biktimari edota ingurukoei udaleko agintariek 

biktimarekin harremanetan jartzeko nahia dutela. 

Informazioa udaleko beste zerbitzu batzuengandik iritsi bada, eragile horiei eskatuko zaie 

biktimari edota ingurukoei jakinaraz diezaietela udal agintariek harekin edota haiekin 

harremanetan jartzeko nahia dutela. 

Biktima adingabea5, desgaitasun egoeran dagoen pertsona edota mendekotasuna 

duen pertsona bada, lehen harremana familiarekin, legezko tutore edo zaintzaren 

arduradunarekin izango da, betiere erasotzailea ez bada. 

Erasotua edo adingabea udal zerbitzuekin harremanetan badago, arreta zabalagoa 

emango zaio erasoaren ondoriozko beharrei erantzuna emateko. Biktima indarkeria 

motaren bat jasan duen emakumea bada, beharrezko laguntza baliabideak eskainiko 

zaizkio. 

Biktimari eta haren ingurukoei Andoaingo Udalean eskuragarri dauden zerbitzuak 

eskainiko zaizkie, unean uneko eta pertsona bakoitzaren beharretara egokituta. 

Testuinguru horretan, arreta berezia jarriko zaio haien egoerari, eskaintzen diren 

baliabideak egokitu ahal izateko: osasun-egoera, hirugarren pertsonekiko 

mendekotasuna mugitu ahal izateko, familia-egoera bizi diren lekuan eta/edo udalerriz 

 
5 Apirilaren 26ko 679/2016 Erregelamendua, Datuak Babesteko Europako Erregelamenduaren 

arabera, adingabeek 14 urtetik aurrera eman dezakete banakako adostasuna. 
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aldatzeko beharra, babes soziala beren ingurunean edo egoera larriagotu dezaketen 

beste gai batzuk, baldin eta lehenago kontuan izan ez badira. 

 

6.3. Premiazko Mahaia eta Erantzun Mahaia6 

 

PROTOKOLOA AKTIBATZEN DEN KASUETARAKO  

PREMIAZKO MAHAIA BILTZEKO DEIALDIA 

Berdintasun Sailetik 

ERANTZUN MAHAIA BILTZEKO DEIALDIA 

Berdintasun Sailetik 

 

Berdintasun teknikaria, berdintasun 

zinegotzia eta udaleko gizarte-zerbitzuen 

arduradunak osatzen dute7. 

 

 

 

 

 

 

Erasoa gertatu dela jakitean egingo da 

Mahaia biltzeko deialdia. 

 

 

Helburuak izango dira:  

• Erasoa, biktima eta 

erasotzailearen inguruko 

informazioa biltzea eta 

egiaztatzea. 

• Biktimari edota ingurukoei arreta 

integrala ematen zaiela 

egiaztatzea, edozein motatako 

 

Berdintasun teknikariak, gizarte-zerbitzuen 

arduradunak, berdintasun zinegotziak, 

eta politikariek (Bozeramaileen 

Batzordeko kideek) osatzen dute mahai 

hau8. Horrez gain, mugimendu 

feministako kide bat edo bi edo udaleko 

beste eragile sozial batzuk gonbidatu 

daitezke. 

 

Erasoaren berri jakiten denetik 24 ordu 

baino gutxiagoko epean deituko da 

Mahaia. 

 

Helburuak izango dira: 

• Mahaiari kasuaren inguruko 

informazioa ematea. 

• Udalerrian egingo diren ekintza 

instituzionalak antolatu eta 

mugimendu feministak edota 

udaleko beste eragile sozial 

batzuek egin ditzaketen 

deialdiekin koordinatzea. 

 
6 Komeni da gertaera jazo aurretik koordinazio egiturak izatea, baina horrelakorik ez badago, 

Koordinazio-Erantzun Mahai bat sor daiteke, politikariek eta teknikariek parte har dezaten. 
7 Premiazko Mahaiaren osaera malgua izango da, hau da, kasuaren arabera egokituko da. 
8 Erantzun Mahaia osatzen dutenak berberak izan behar dute, kasuen eta biktimen 

konfidentzialtasuna gordetzeko. 
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erantzun publiko instituzional bat 

eman baino lehen. 

 

Adierazpen instituzionala idazteko, 

Erantzun Mahaia biltzeko deialdia egingo 

da. 

• Adierazpen instituzionala 

adostea9.  

 

Mahaiak galdera hauei erantzun beharko 

die, gutxienez: 

• Biktimak lesio fisiko larriak ditu? 

• Sexu erasoa jasan du biktimak? 

• Erasoan egon al da beste 

inguruabar astungarririk? 

• Biktimak espreski eskatu al du 

erantzun publikoa ematea? 

 

Baiezko erantzun bakar batek erantzun 

publikoaren protokoloa aktibatzea 

justifikatzen du. 

 

Gertakariak egiaztatu ondoren, Mahaiak 

adierazpen/komunikatu instituzionala 

egingo du, printzipio nagusia biktimaren 

erreparazioa izanik. Adierazpena 

udalerriko hedabideen bidez zabalduko 

da; horrez gain, udalaren webgunean 

eta sare sozialetan zabalduko da. 

 

Adierazpen eta ekintza instituzionalak 

Erantzun Mahaian dauden ordezkari 

politikoen artean soilik adostuko dira. 

 

Udalbatzako kide ez direnek ezin izango 

dute parte hartu izaera instituzionaleko 

erabakiak hartzeko unean. Erantzun 

Mahaian izango duten eginkizun bakarra 

martxan jar daitezkeen erantzun-ekintzen 

 
9 Mahaiak badu indarkeria matxistaren aurkako mezua jasotzen duen erantzun bateratu bat. IKUS 

ERANSKINAK. 
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inguruko informazioa ematea, baloratzea 

edota koordinatzea izango da. 

 

Berdintasun teknikaria edo berdintasun 

zinegotzia arduratuko dira mugimendu 

feministari edo udalerriko beste eragile 

sozialei ekintzen berri emateaz eta 

koordinatzeaz, baldin eta eragile horiek 

Erantzuteko Mahaian egoteari uko egiten 

badiote. 

 

Erantzuteko Mahaian daudenek 

erabateko konfidentzialtasuna gorde 

beharko dute eztabaidei, kasuei, datuei 

eta biktimei buruz.  

 

Komunikabideen aurreko adierazpenak 10 

Komunikabideei egin beharreko adierazpenetarako, alkatea edota berdintasun 

zinegotzia arduratuko da komunikabideei arreta emateaz eta adierazpenak egiteaz. 

 

 

GARRANTZITSUA: 

Erantzun publiko instituzionala ez da aktibatuko biktimak berariaz ezezkoa ematen 

badu edo inplikatutako pertsonak (biktima edo erasotzaileak) adingabeak badira. 

 

 

 

 

  

 
10 II. eta III. eranskinetan jasotzen dira adierazpen horietan kontuan hartu beharreko zenbait 

gomendio. 
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7. ERANTZUN PUBLIKO INSTITUZIONALAREN 

ANTOLAKETA 

 

Biktimaren eta ingurukoen egoerari zein beharrei erantzun ondoren, eta erakundeen 

erantzunaren eragina baloratu ondoren, adostutako jarduerak egingo dira, honako 

irizpide hauek kontuan hartuta: 

Jarduera publiko instituzionalak era koordinatuan planifikatzea, espero diren 

emaitzak lortzen direla ziurtatzeko.  

Erantzun publikoa ematean, garrantzitsua da mezua adostea, indarkeriaren 

egiturazko izaera eta funtzio soziala nabarmenduz.  

 

Erantzun publikorako mezua egitean, kontuan hartu behar da: 

• Testuingurua:  

Gertaeretatik haratago, azaldu behar da indarkeria matxista normaltzat jotzen 

duen gizarte batean  bizi garela eta hori onartezina dela. Hori dela eta, 

garrantzitsua da indarkeriaren egiturazko arrazoiak beti nabarmentzea, baita 

emakumeen askatasuna eta integritatea kontrolatzeko duen funtzio soziala 

azpimarratzea ere.  

 

• Erasoa adingabeen artean gertatu bada:  

Erantzun publiko instituzionalik ez egitea edo informazioa emateko ekintzaren bat 

egitea −haur eta nerabeen babesa nabarmenduz− baloratuko da, eta biktimari 

eta haren inguruneari, familiari eta erreferentziazko taldeari arreta ematea 

izango da lehentasuna. Erakundeek, oro har, biktimen borondatea errespetatu 

behar dute –adinez nagusiak edo 14 urtetik gorako adingabeak–, eta, 14 urtetik 

beherakoak badira, haien legezko ordezkariena.11 

 

• Kasua komunikabideetara eta sare sozialetara iritsi bada: 

 
11 Erasoren bat egin duten adingabeen kasuan, garrantzitsua da zigor-neurriak ezartzeaz 

gain, erantzun-ekintzak ingurunea sentsibilizatzeko lan pedagogikoan oinarritzea eta biktima eta 

haren ingurunea babesteko neurriak abian jartzea. 
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Erantzun instituzional bat emateko modurik egokiena zein den baloratuko da, 

betiere kasuarekin lotutako haur eta nerabeak babestuz. Bereziki nabarmendu 

beharko da gertaera horiek ez dutela zertan markatu euren bizitza, 

erresilientziarako gaitasuna eta laguntza ematearen garrantzia nabarmenduz. 

 

Jarduera instituzionalak12  

• Adierazpena/komunikatua egitea, kasuaren inguruabar zehatzetara egokitua. 

Erantzun Mahaiako ordezkari politikoek onartuko dute, eta tokiko hedabideen 

bidez eta udaleko webgunearen zein sare sozialen bidez zabalduko da. 

 

• Zinegotzi arduradunak edo berdintasun teknikariak protokoloa aktibatu dela 

adieraziko die telefonoz mugimendu feministari eta, hala badagokio, LGTBIQA+ 

kolektiboei. Kolektibo horiekin, beste ekintza batzuk egiteko aukera dagoen 

baloratuko da. Halaber, udalak kontuan izango ditu mugimendu feministak egin 

ditzakeen beste deialdi batzuk. 

 

• Udalak elkarretaratze edo kontzentrazio instituzional baterako deialdia egingo 

du, soilik Erantzun Mahaiak hala erabakitzen duen kasuetan (eguna eta ordua 

Mahaiaren bileran ezarriko dira) edo biktimak espreski eskatu badu. Leloa 

Erantzun Mahaiaren bileran adostuko da. Beti jakinaraziko zaie biktimari edo 

haren ingurukoei −beharrezkoa bada− kontzentrazioa egiteko asmoa dagoela, 

eta berariaz uko eginez gero, ez da egingo. Deialdia eginez gero, udalaren 

webgunean eta sare sozialetan argitaratuko da. 

 

Bi motatako erantzun publikoak daude:  

 

 

 

 

 

 

 
12 Hurrengo atalean (8. agertoki posibleak), egoera bakoitzean egin beharreko ekintzak zehazten 

dira. 

BEREHALAKO ERANTZUNAK  

Gertaera zehatz bati modu 

zehatzean erantzutea, biktimaren 

edo ingurukoen adostasunarekin. 

• Premiazko osoko bilkura 

• Adierazpena 

• Gaitzespen ekintzak  

• Koordinazioa 

GEROAGOKO ERANTZUNAK  

Erreparazio neurriak 

Biktimei 

Ingurukoei 
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Erantzun mota horiek honako ekintza hauen bidez jar daitezke abian: 

• Kasuren bat ziurtasunez ezagutzean, biktimei erakundeen babesa 

adieraztea, bide egokienak erabiliz, kasu bakoitza kontuan izanda. Laguntza 

horrek ez du zerikusirik biktimak salaketa jarri edo ez jartzearekin, salaketa 

emakume edota biktima bakoitzak bere inguruabarren arabera hartzen 

duen neurri gisa ulertzen baita. 

• Biktima, senide eta hurbilekoei beharrezko babesa ematen zaiela 

bermatzea, udal baliabideen eta aktiba daitezkeen beste baliabide 

batzuen bitartez. 

• Indarkeria matxistaren kasu zehatzak arbuiatzen direla publikoki adieraztea, 

biktimen edo gertukoen adostasunarekin, betiere udalaren jarduteko 

erarekin ados daudela ziurtatu ondoren. 

• Erantzuna berehalakoa izango da, baina horrek ez du esan nahi erantzuna 

gertaeren berri izan eta egun berean edo hurrengoan eman behar denik. 

Zentzuzko denbora-tarte batez itxaron daiteke, biktimak jarduera horiek egin 

nahi dituen ala ez erabaki dezan. 

• Herritarrengandik erantzuna emateko eskaerak jasotzen badira, eta 

biktimaren adostasunik ez badago, egoera aipa daiteke 

adierazpen/komunikatu batean. Adierazpen horretan, aditzera emango da, 

udala, barne mailan, neurriak hartzen ari dela egoeraren aurrean eta 

biktimarekin harremanetan dagoela. 

 

Garrantzitsua da koordinazio horretan beste alderdi batzuk kontuan hartzea: 
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8. AGERTOKI POSIBLEAK 
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Jarrian, erantzun publiko instituzionalaren agertokiak proposatzen dira: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0. AGERTOKIA 

Genero indarkeria (emakumeak edota seme-alabak) edota sexu erasoen ondorioz heriotza eragin duen erasoak 

EMAKUNDEK AKTIBATUTAKO PROTOKOLOA 

Segurtasun Saila Jarraipen 

Batzordeko erakunde 

batekin edo 

lehendakaritzarekin 

harremanetan jarri 

Udala 

Ohiz kanpoko 

osoko bilkura 
Onartzen 

du 

Deialdia egin 

Herritarrak EKITALDIETARA: 

kontzentrazioa, manifestazioa, etab. 

Udala, mugimendu 

feminista edota beste 

eragile sozialak 

koordinatzen dira egin 

asmo dituzten 

deialdiak ez 

gainjartzeko 

Familiari udaleko gizarte-

baliabideetarako sarbidea 

Erraztuko du 

Informatu  

Erasoa gaitzesteko eta familia babesteko 

Laguntza instituzionalaren  

koordinazioa 
Jarraipen Batzordeko 

lehendakaritza Bultzatuko 

du 

Erakundeen arteko koordinazioa, familiari eta ingurukoei 

laguntzeko 

Esku-hartzea eta 

biktimekiko arreta 

hobetzeko  

Kasuan 

inplikatutako 

erakundeak  

Kasuaren azterketa sakona: historia 

kronologikoa zerbitzu publikoetan 

Hobetu beharrekoak  

jasotzen dituen  

dokumentua eta 

azken txostena 

INFORMATU 

Emakundek koordinatutako prozesua 

Gertaera gaitzesteko eta 

familia babesteko 

adierazpena 
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1. AGERTOKIA 

• Bikotekidea edo bikotekide ohia ez den gizon batek emakume bat hiltzea 

• Bikotekidea, bikotekide ohia, senide bat, ezagun bat edo ezezagun bat emakume bat hiltzen saiatzea 

• Genero-indarkeriaren biktima den emakume baten seme-alabak hiltzen saiatzea 

• Indarkeria matxistaren biktima bat hiltzea, ez berehala baizik aurretik jasandako eraso baten ondorioz. 

• Indarkeria bikarioaren ondorioz pertsona bat erailtzea (hau da, biktima den emakume bati min egiteko). 

Zerbitzu bakoitzak hobekuntzak berrikustea eta martxan jarritako 

ekintzen segimendua egitea 

Biktimarekin, senideekin 

eta/edo ingurukoekin 

harremanetan egotea 

Zerbitzu eta deribazioak 

eskaintzea 

1. Biktimei laguntzeko udal 

arloen eta GFA arteko 

koordinazioa 

3. Premiazko Mahaia eta 

Erantzun Mahaia osatzeko 

deialdia (24 ordu baino 

gutxiago) 

 

 Erasoa gaitzetsi eta familiari babesa 

adierazteko adierazpena 

Herritarrak EKITALDIETARA deitu: 

kontzentrazioa, manifestazioa, etab. 

Uneoro 

informatu 

Biktima 

eta/edo 

ingurua 

2. Erasoari buruzko 

informazioa biltzea 

Arduraduna: 

berdintasun teknikaria 

Bilerak eta komunikazio 

digitala eta/edo telefono 

bidezkoa 

Udaltzaingoa, Ertzaintza, ospitalea, osasun-

zentroak, OGZ, GLKZ 

Ekintza gehiago:  

- Hurrengo egunean minutu bateko isilunea (hilketa 

kasuan) 

- Salaketarako material grafikoa 

- Jaietako ekitaldiak bertan behera uztea 

- Bestelako ekintzak 

Udalaren, mugimendu 

feministaren edota 

bestelako eragile sozialen 

arteko koordinazioa egin 

asmo dituzten ekintzak ez 

gainjartzeko 

Udala 
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Beste agertoki batzuetan jarduteko jarraibideak13 

2. AGERTOKIA 

 

• Erasoa, emakume biktimaren osotasun fisikoa arriskuan 

jartzen duten lesio larriekin 

 

• Sexu erasoa inguruabar astungarriekin, hala nola, bahiketa, 

taldeko erasoa, konortea galaraztea edo erasotzeko 

biktima konorterik gabe egoteaz baliatzea 

 

• Sexu jazarpena edota jazarpen sexista lan edota hezkuntza 

eremuan edo beste esparru batzuetan, jazarpena berriro 

gertatzeko aukera baldin badago 

 

• Eremu publikoetan egindako eta beste pertsona batzuek 

ikusitako erasoak 

3. AGERTOKIA  

 

 

• Ezaugarri jakin batzuengatik, udalerrian alarma soziala piztu 

dezaketen erasoak 

 

• LGTBIQA+ kolektiboko pertsonei egindako eraso oro 

 

• Indarkeria matxistarekin lotutako egoera baten ezaugarriak 

eta eragina baloratu ondoren, eskubide-urraketa berezitzat 

jo bada eta aurreko puntuetan jasota ez badago 

EKINTZAK 

 

 

Salaketarako eta gaitzespenerako adierazpen/komunikatu 

instituzionala 

 

Salaketa publikoa egiteko deialdi instituzionala, zehazturiko 

lekuan, egunean eta orduan  

 

Udaleko langileei dei egitea, erantzun publiko instituzionalean 

parte har dezaten 

 

Salaketa egiteko material grafikoa kalean jartzea (pankarta, 

banderak, etab.) 

 
13Indarkeria matxistaren beste edozein eraso Premiazko Mahaiak azter dezake jasotako 

txostenaren edota garrantziaren eta/edo biktimak edo beren ordezkariak eskatuta. 
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Salaketaren komunikatua zabaltzea udalerriko komunikabideen 

eta udaleko sare birtualen  bitartez 

 

Salaketa publikoko ekitaldia: kontzentrazioa, manifestazioa, 

ibilbidea, etab. 

 

 

GARRANTZITSUA: 

Erantzun publiko instituzionalerako protokoloa aktibatzeak ez du zerikusirik biktimak 

salaketa jarri edo ez jartzearekin. Izan ere, besteak beste, herritarrak kontzientziatzea 

eta udalak indarkeria matxistaren aurkako konpromisoa duela adieraztea da 

protokoloaren helburuetako bat. 
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9. PROTOKOLOARI JARRAIPENA EGITEKO TRESNAK 

 

Kontuan izanik indarkeria matxistarekin lotutako kasuen aurrean udalak duen 

konpromisoa eta indarkeria mota horien aurkako estrategiak etengabe egokitu eta 

birformulatzeko beharra, protokolo hau aldiro-aldiro berrikusi beharreko testu ireki gisa 

hartu behar da. 

Ildo horretan, eta udalerriko mugimendu feministarekin egindako prozesu parte-

hartzailea kontuan izanda, protokoloa urtero edo egoki iritzitakoan berrikusi ahal izango 

da, sortzen diren premiei eta udal-errealitateari erantzuteko. Urtero, berariazko Erantzun 

Mahai bat deituko da, eta mugimendu feministari gonbita egingo zaio protokolo honen 

urteko balorazioa eta berrikuspena egin ditzan. Berdintasun Sailak nahiz Erantzun 

Mahaiko edozein ordezkarik proposatu ahal izango dituzte aldaketak, eta Erantzun 

Mahaiko ordezkari politikoek onartu beharko dituzte. Ondoren, dagokion batzarraldian 

berretsiko dira aldaketa horiek. 
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I. ERANSKINA 

TERMINOLOGIA14 

 

 

INDARKERIA MATXISTA 
 

Indarkeria matxista giza eskubideen urraketa da, eta batez ere emakumeei –eta, 

halaber, sexu orientazioagatik, identitateagatik edo genero adierazpenagatik 

indarkeria eta diskriminazioak jasaten dituzten pertsona guztiei– eragiten dieten 

genero-desberdintasunen adierazpenik larriena da. Beraz, indarkeria matxista 

sexua/generoa/sexualitatea/desioa eskemaren erreprodukzioa ziurtatzeko kontrol 

mekanismo bat da.  

 

Hau da, berezitasunak gorabehera, emakumeen eta LGTBIQA+ kolektiboko pertsonen 

aurkako erasoek erro bera dute: matxismoa. Esparru-kontzeptu horretan sartzen dira, 

edozein espazio fisiko edo sinbolikotan, emakumeen eta 

sexu/genero/sexualitate/desio tradizionalaren eskema errepikatzeari uko egiten 

dioten pertsonen aurka erabiltzen diren indarkeria mota guztiak. Kolektibo horrek 

jasaten dituen zuzeneko indarkeriaren adierazpenak haurtzarotik adierazten dira, eta 

bizitzan zehar mantentzen dira, hainbat forma hartuz. Beraz, politika publikoek 

errealitateen aniztasunari zeharkako ikuspegi batetik eta ikuspegi intersekzionaletik 

erantzuteko erantzukizuna dute. Indarkeria matxista mota horien artean daude 

lesbofobia, homofobia, transfobia, bifobia eta intersexfobia. 

 

EMAKUMEEN KONTRAKO INDARKERIA MATXISTA 
 

Indarkeria matxista gisa ulertzen da emakume izate hutsagatik eta ordezkatzen 

dutenagatik berariaz emakumeen aurka eragindako indarkeria mota oro: 

 

(Araudi honen euskarazko itzulpen ofizialik ez dagoenez, legea hitzez hitz aipatu behar 

da, gaztelaniazko bertsioan baino ez baitago). 

 

Genero indarkeria. Abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoak, genero-indarkeriaren 

aurkako babes integrala emateko neurriei buruzkoak, honela definitzen du: “todo 

 
14 Zioen azalpenaren kontzeptu-esparruan indarkeria izendatzeko hainbat kontzeptu erabiltzen 

direnez, 2/2015 Foru Arauan dokumentuan landutako terminologia aipatzen da, eta horiek guztiak 

biltzen eta deskribatzen ditu. 

Iturria: Gipuzkoako Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 2/2015 Foru Araua. V. kapitulua, 

51.1 artikulua, sexu-askatasunaren berme integralari buruzko 10/2022 Lege Organikoan 

oinarritutako aldaketekin. 
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acto de violencia física y psicológica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las 

amenazas, las coacciones o la privación arbitraria de la libertad que se ejerza por 

parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido sus cónyuges o de quienes 

estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aún sin 

convivencia”. 

 

Uztailaren 22ko 8/2015 Lege Organikoak, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Sistema 

aldatzekoak, aldaketak egiten ditu 1/2004 Lege Organikoaren azken xedapenetako 

hirugarrenean, eta indarkeriaren biktima diren emakumeen seme-alabak zuzeneko 

biktima gisa sartzen ditu; hala, haien amen eskubide berberak dituzte eta beharrezko 

arreta bermatu behar diete. 

 

(Araudi honen euskarazko itzulpen ofizialik ez dagoenez, legea hitzez hitz aipatu behar 

da, gaztelaniazko bertsioan baino ez baitago): 

 

Indarkeria sexuala. Sexu-askatasunaren berme integralari buruzko irailaren 6ko 

10/2022 Lege Organikoak honela definitzen ditu sexu-indarkeriak: “cualquier acto de 

naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual 

en cualquier ámbito público o privado, incluyendo el ámbito digital; y el feminicidio 

sexual, entendido como homicidio o asesinato de mujeres y niñas vinculado a la 

mutilación genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotación sexual 

y la trata con fines de explotación sexual, que también son consideradas como tipos 

de violencias sexuales.” 

 

Egungo kontzeptu juridikoak integratze aldera, honako hauek bereiziko dira nagusiki: 

 

(Araudi honen euskarazko itzulpen ofizialik ez dagoenez, legea hitzez hiz aipatu behar 

da, gaztelaniazko bertsioan baino ez baitago): 

 

Sexu-erasoak: (Kode Penaleko 178-183 artikuluak). “Actos de contenido sexual que se 

realicen empleando violencia, intimidación o abuso de una situación de superioridad 

o de vulnerabilidad de la víctima, así como los que se ejecuten sobre personas que 

se hallen privadas de sentido o de cuya situación mental se abusare y los que se 

realicen cuando la víctima tenga anulada por cualquier causa su voluntad. Los actos 

de carácter sexual con menores de dieciséis años también son agresiones sexuales”. 

 

Sexu-jazarpena: (Kode Penaleko 184. art.):” Solicitar favores de naturaleza sexual, 

para sí o para un tercero, en el ámbito de una relación laboral, docente, de 
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prestación de servicios o análoga, continuada o habitual, y con tal comportamiento 

provocar a la víctima una situación objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o 

humillante”. 

 

Familia barruko indarkeria sexista 

Izendapen hori erabiliko dugu neskek, nerabeek eta adin guztietako emakumeek 

beren senitartekoek edo bizikidetza-unitatearen barruan (aita, anaia, anaia, aitona, 

osaba, eta abar) jasaten dituzten kontrol, eraso, arbuio, bazterketa eta abarrei 

erreferentzia egiteko. 
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II. ERANSKINA 

ADIERAZPEN PUBLIKOETARAKO GOMENDIOAK15 

 

Kontuan hartuta: 

• Iritzi publikoa astintzen duten indarkeria matxista kasuen aurrean (heriotzak, sexu 

erasoak, kaleko erasoak, etxean gertatu eta auzokideek zabalduak, etab.) 

udaleko politikarien iritzia eskatu ohi dela 

 

• Adierazpenak oso garrantzitsuak direla herritarren artean indarkeria matxistaren 

aurkako kultura sortzeko 

 

• Batzuetan, adierazpen horiek udalerrietan oso azkar zabaldu ohi diren zurrumurru 

eta informazio faltsuei aurre egiteko bide bakarra direla 

 

• Udaleko politikariek komunikabideetan egindako adierazpenak aztertzean, 

ikusten dela  nabarmendu beharreko gai garrantzitsuak gehitzeko beharra 

dagoela 

 

Honako hau proposatzen da: 

 

Ordezkari politikoek idatzizko eta ahozko argudioak prestatzea eta, hala badagokio, 

berdintasun arloko langileekin kontrastatzea, Andoaingo Udalaren erabaki eta ekintza 

publikoek honako irizpide hauek bete ditzaten: 

• Erasoa testuinguruan kokatu. Andoaingo Udala indarkeriaren aurka eta 

berdintasun-politiken arloan egiten ari den lanaren testuinguruan kokatu behar 

dira beti erasoak, egoeraren aurreko harridura adierazten duten erreakzioak 

saihestuz.  

• Eraso guztiak nabarmendu. Argi adieraziko da, ezagutzen den eraso bakoitzeko, 

iritzi publikora iristen ez diren beste asko ere badaudela, eta azpimarratuko da 

biktimak ez direla inoiz bizi izandakoaren erantzuleak, baizik eta indarkeria beti 

dela erabili duenaren erantzukizuna.  

 
15. Emakundek eta EUDELek Berdinsarearen bitartez argitaratutako Emakumeen aurkako indarkeria 

ematen denerako jendeaurreko jarduerarako gomendioak eskuliburuan argitaratutako 

gomendioak kontuan hartzea gomendatzen da. Hemen kontsultatu eta deskarga daiteke: 

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/eu_def/adjuntos/ema

kumeenaurkakoindarkeriagomendioak.pdf  

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/eu_def/adjuntos/emakumeenaurkakoindarkeriagomendioak.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/eu_def/adjuntos/emakumeenaurkakoindarkeriagomendioak.pdf
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• Erasoak edonon gertatzen direla nabarmendu. Erasoak leku ilunetan eta 

baztertuetan gertatzen direla eta erasotzaile ezezagunak direla dion mitoa ez 

indartzen saiatu behar da. Erasoak edozein tokitan gerta daitezke eta biktimek 

ezagutzen dituzten erasotzaileek egin ditzakete. 

• Erasotzaile-profilik ez dagoela azpimarratu. Beti saihestu behar da biktimaren 

edo erasotzailearen nazionalitatea aipatzea, batez ere, kontuan izanik 

erasotzailea atzerritarrak denean bakarrik nabarmentzen dela datu hori. 

• Indarkeria matxistaren aurka borrokatzeko egiten ari den lanaren berri eman, eta 

adierazi zer garrantzi duen herritarrek erantzukizuna bere gain hartzeak, besteak 

beste, eraso matxistak detektatzeko, prebenitzeko eta erantzunik gabe ez 

uzteko. 

• Genero indarkeria kasuetan, ez azpimarratu biktimak salaketarik jarri ez izana. 

Datu hori nabarmenduz, fokoa ideia oker batean jartzen da, alegia, indarkeriatik 

irteteko bide bakarra salaketa dela.  

• Egoera deskribatzen duten adjektiboak neurrian erabili. Gertatutakoa ez da 

adjektibo bidez azaldu behar. Adjektiboak jarriz, irakurketa ikuspegi moraletara 

bideratzen da, egiturazko alderdietara baino.  

• Aitorpenen argitalpena dibertsifikatu. Egindako adierazpenak 

komunikabideetan osorik beti jasotzen ez direnez, Andoaingo Udalak dituen 

bitarteko ofizial guztien bidez zabalduko dira mezuak. 

• Informazioa egiaztatu. Komunikabideen presiopean erantzun inprobisatuak 

ematea saihestu behar da, kasuari buruzko informazioa egiaztatu arte. 

• Biktimei laguntza emateko baliabideak gogorarazi. Adierazpenetan, eskuragarri 

dauden baliabideak nabarmenduko dira. Eraso matxista  kasuetan deitu ahal 

izateko doako telefono zenbakia gogoraraziko da (24 orduko zerbitzua, hainbat 

hizkuntzatan eskaintzen dena eta fakturan arrastorik uzten ez duena). 

• Komunikabideak eta sare sozialen erabiltzaileak gonbidatu biktimak eta haren 

inguruneak behar duten erreparazio-prozesuan eragile aktibo izatera. Horrez 

gain, beti eskatu behar zaie berriro biktima berriro biktimiza dezaketen eta 

albistearen ezaugarri morbosoak azpimarratzen dituzten informazioak eta 

datuak zabaltzea. Indarkeria matxistaren aurkako borrokan laguntzeko ere 

eskatuko zaie, indarkeria horren kontzeptualizazioaren inguruko lan pedagogikoa 

eginez. 
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III. ERANSKINA 

ADIERAZPEN OFIZIALAK EGITEKO EREDUAK  

 

1. EREDUA: ADIERAZPEN PUBLIKOA ERAILKETA MATXISTA KASU BATEN AURREAN 

Indarkeria matxistaren/eraso matxista baten ondorioz gure herrian gertatutako 

erailketaren aurrean, Andoaingo Udalak gaitzespen osoa adierazi nahi du mota 

horretako erasoen aurrean. Biktimaren ingurukoei babes eta gertutasun osoa adierazi 

eta eman nahi diegu, eta, horretarako, haien eskura jarriko ditugu behar dituzten 

baliabide psikologiko eta juridikoak eta osasun eta babes arloko baliabideak, eta behar 

duten informazio guztia izan dezaten bermatuko dugu. 

Andoaingo Udalak, kasuaren berri izan ondoren eta −gertaerari buruzko ahalik eta 

ikuspegi osoena eta egiazkoena izateko helburuarekin− bildutako informazioa 

kontrastatu ondoren, Andoainen gertatutako indarkeria matxista kasuen aurrean eman 

beharreko erantzun publiko instituzionalerako protokoloa aktibatu du. Premiazko bilera 

egin da informazio guztia biltzeko eta, modu horretan, erakundeen erantzuna eta 

biktimen ingurukoei eman beharreko arreta koordinatzeko. 

Azpimarratu nahi dugu indarkeria matxista giza eskubideen urraketa larria dela, eta 

hilketa dela matxismoaren adierazpenik larriena. Indarkeria matxista lehen mailako 

arazo soziala da; indarkeria hori pairatzen duten eta indarkeria horri aurre egiten dioten 

emakumeen duintasunaren eta osotasun fisiko eta moralaren aurkako erasoa. Indarkeria 

horren adierazpenak ez dira gertakari isolatuak; aitzitik, gure gizartea egituratzen duen 

sinesmen-sistema batean oinarritutako jokabide- eta balio-sare baten parte dira. Gure 

gizartean erroturik dagoen sistema horren ondorioz, emakumeak gizonen mende jartzen 

dira eta ez zaie lekurik uzten gizartean adierazteko eta jokatzeko beste modu batzuei. 

Horregatik, azpimarratu nahi dugu erabat arbuiatzen dugula indarkeria matxista oro. 

Beraz, Andoaingo Udalak konpromisoa hartzen du lanean jarraitzeko, erakunde publiko 

gisa, emakumeen eta LGTBIQA+ kolektiboko kideen giza eskubideak eraginkortasunez 

betetzen direla bermatu ahal izateko. Halaber, Andoaingo Udalak adierazten du lanean 

jarraituko duela eraso matxista orori irmoki erantzunez, biktimari eta ingurukoei 

lehentasunezko arreta emanez, indarkeria matxistari  aurre egiteko prebentzio jarduerak 

eginez eta erasotzaileen inpunitate soziala saihestuz. 

Horrenbestez, Andoaingo Udalak aurrera jarraituko du indarkeria matxistarik gabeko 

bizitzak bermatuko dituzten politikak bultzatzen. 
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Horregatik guztiagatik, udalak: 

• Dei egiten du eta jakinarazten du ordezkaritza instituzionalak erasoaren aurkako 

jarrera azalduko duela X egunean, XX: XXe(t)an, XXX(a)n, XXX leloarekin. 

 

• Bat egiten du mugimendu feministak (edota LGTBIQA+ kolektiboak eta herriko 

beste eragile sozial batzuek) deitutako gaitzespen ekitaldiekin, eta herritar guztiei 

dei egiten die ekintza horietan parte har dezaten eta, halaber, udalaren babesa 

eska dezaketen bestelako gaitzespen ekimenen berri eman dezaten. 

 

2. EREDUA: ADIERAZPEN PUBLIKOA ERASO MATXISTA BATEN AURREAN 

Andoaingo Udalak gaitzespen irmoa adierazi nahi du gure herrian gertatu berri den 

eraso matxistaren aurrean. Biktimaren ingurukoei babes eta gertutasun osoa adierazi eta 

eman nahi diegu, eta, horretarako, haien eskura jarriko ditugu behar dituzten baliabide 

psikologiko eta juridikoak eta osasun eta babes arloko baliabideak, eta behar duten 

informazio guztia izan dezaten bermatuko dugu. 

Andoaingo Udalak, kasuaren berri izan ondoren eta −gertaerari buruzko ahalik eta 

ikuspegi osoena eta egiazkoena izateko helburuarekin− bildutako informazioa 

kontrastatu ondoren, Andoainen gertatutako indarkeria matxista kasuen aurrean eman 

beharreko erantzun publiko instituzionalerako protokoloa aktibatu du. Premiazko bilera 

egin da informazio guztia biltzeko eta, modu horretan, erakundeen erantzuna eta 

biktimari eta biktimen ingurukoei eman beharreko arreta koordinatzeko. 

Azpimarratu nahi dugu indarkeria matxista giza eskubideen urraketa larria dela, eta 

hilketa dela matxismoaren adierazpenik larriena. Indarkeria matxista lehen mailako 

arazo soziala da; indarkeria hori pairatzen duten eta indarkeria horri aurre egiten dioten 

emakumeen duintasunaren eta osotasun fisiko eta moralaren aurkako erasoa. Indarkeria 

horren adierazpenak ez dira gertakari isolatuak; aitzitik, gure gizartea egituratzen duen 

sinesmen-sistema batean oinarritutako jokabide- eta balio-sare baten parte dira. Gure 

gizartean erroturik dagoen sistema horren ondorioz, emakumeak gizonen mende jartzen 

dira eta ez zaie lekurik uzten gizartean adierazteko eta jokatzeko beste modu batzuei. 

Horregatik, azpimarratu nahi dugu erabat arbuiatzen dugula indarkeria matxista oro. 

Beraz, Andoaingo Udalak konpromisoa hartzen du lanean jarraitzeko, erakunde publiko 

gisa, emakumeen eta LGTBIQA+ kolektiboko kideen giza eskubideak eraginkortasunez 

betetzen direla bermatu ahal izateko. Halaber, Andoaingo Udalak adierazten du lanean 

jarraituko duela eraso matxista orori irmoki erantzunez, biktimari eta ingurukoei 

lehentasunezko arreta emanez, indarkeria matxistari  aurre egiteko prebentzio jarduerak 

eginez eta erasotzaileen inpunitate soziala saihestuz. 
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Horrenbestez, Andoaingo Udalak aurrera jarraituko du indarkeria matxistarik gabeko 

bizitzak bermatuko dituzten politikak bultzatzen. 

 

Horregatik guztiagatik, udalak: 

• Dei egiten du eta jakinarazten du ordezkaritza instituzionalak erasoaren aurkako 

jarrera azalduko duela X egunean, XX: XXe(t)an, XXX(a)n, XXX leloarekin. 

 

• Bat egiten du mugimendu feministak (edota LGTBIQA+ kolektiboak eta herriko 

beste eragile sozial batzuek) deitutako gaitzespen ekitaldiekin, eta herritar guztiei 

dei egiten die ekintza horietan parte har dezaten eta, halaber, udalaren babesa 

eska dezaketen bestelako gaitzespen ekimenen berri eman dezaten. 

 

3. EREDUA: ADIERAZPEN PUBLIKOA ALARMA SOZIALA ERAGITEN DUEN EDOTA 

ZALANTZAZKOA DEN KASU BATEN AURREAN 

Andoaingo Udalak gure udalerrian zabaldu den azken albisteari buruzko informazioa 

biltzen jarraitzen du. Uste dugu, une honetan, funtsezkoa dela zuhurtziaz jokatzea 

gertakarian inplikatutako pertsonen eta haien ingurukoen nortasuna babesteko. Beraz, 

honako hau jakinarazi nahi dugu: 

 

• Andoaingo Udalak Andoainen gertatutako indarkeria matxista kasuen aurrean 

eman beharreko erantzun publiko instituzionalerako protokoloa du, eta, beraz, 

eraso matxista oro irmoki arbuiatzen du eta hala egingo du beti, biktimari 

lehentasunezko arreta eta babesa emateko printzipioa kontuan hartuz. Hau da, 

lehentasuna emango zaio beti biktimen egoera emozionalari eta fisikoari, haien 

egoera baloratuko da, behar duten denbora errespetatuko da, erabakiak modu 

informatuan har ditzaten bermatuko da eta biktimei laguntza ematen zaiela 

ziurtatuko da. 

• Albistearen berri izan zenetik, biktimen arretan eta eman beharreko erantzun 

instituzionalean inplikatutako udal sailak gainerako erakunde autonomikoekin 

eta eragile sozialekin koordinatuta ari dira lanean jasotako informazioak 

kontrastatuz, kasuaren inguruko ikuspegia ahalik eta zehatzena eta osoena 

izateko helburuarekin. 

• Era berean, Berdintasun Saila, Gizarte Zerbitzuekin elkarlanean, premiazko 

erantzuna ematen ari da biktimari laguntza emateko, behar duen informazio 

guztia bermatuz eta horretarako beharrezko baliabide psikologikoak, juridikoak, 

osasun edo harrera arloko baliabideak eta babes arlokoak eskainiz. 
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• Informazioa guztia egiaztatzean, adierazpen bat adostuko dugu. Adierazpen 

hori tokiko komunikabideen bidez zabalduko da, baita Andoaingo Udalaren 

webgunearen eta sare sozialen bidez ere. 


