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INTRODUCCIÓN 
 

La violencia machista contra las mujeres constituye una violación de los derechos 

humanos y es la manifestación más grave de las desigualdades de género que afecta 

principalmente a las mujeres, solo por el hecho de serlo, en todos los ámbitos de la vida, 

pero que también se ejerce contra las personas que transgreden los mandatos del 

sistema sexo-género-sexualidad dominante, como son las personas LGTBIQA+. A pesar 

de los avances, continúa siendo uno de los grandes problemas a los que se enfrenta 

nuestra sociedad y los efectos para quienes la sufren obstaculizan de forma grave su 

acceso a la igualdad de derechos y oportunidades. 

La elaboración de este protocolo ha contado con la participación del movimiento 

feminista de Andoain, a fin de articular una respuesta integral y coordinada que aliente 

a la ciudadanía a la participación activa y al rechazo social ante la violencia machista. 

Desde el año 2017 el Ayuntamiento de Andoain, impulsado principalmente por el 

Servicio de Igualdad, se han implementado políticas específicas en torno a la violencia 

machista y la atención de sus víctimas. En el año 2017 se comenzó realizando un 

Diagnóstico de situación en Andoain, en el 2018 se elaboró de manera muy 

participativa el Protocolo de actuación y coordinación interinstitucional para la 

atención a víctimas y sobrevivientes de violencia machista, además del Acuerdo 

político para la atención a víctimas y sobrevivientes de violencia machista y la respuesta 

pública. 

 

Fruto de esta andadura, se hacía ahora necesario contar con un mecanismo que guiase 

la respuesta pública institucional ante situaciones de especial relevancia1 que se 

puedan dar en Andoain, pero, además, lo fundamental de cualquier respuesta pública 

institucional es que esté respaldada por una adecuada atención a las víctimas.  

El Ayuntamiento de Andoain activará la respuesta pública basándose en el principio de 

reparación a la víctima, así como en el principio de responsabilidad pedagógica hacia 

la ciudadanía, regulando la respuesta pública tras analizar cada supuesto de manera 

individual. En definitiva, es necesario asumir la responsabilidad política de enfrentar 

adecuadamente un grave problema social y una violación de los Derechos Humanos 

                                                           

1  Se acuña el concepto “especial relevancia” a los supuestos que pasan a un primer plano 

(especificados en el apartado 9. Escenarios Posibles) en este documento para dar una respuesta institucional.  
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de las mujeres y de las personas LGTBIQA+, teniendo en cuenta que son categorías 

heterogéneas que deberán ser atendidas en función de las necesidades e intereses 

específicos. 

Para que esta respuesta pública cumpla con los objetivos de sensibilizar a la población 

sobre la violencia machista que se vive en el municipio, será necesaria una mayor 

coordinación para que se puedan cumplir los tiempos de respuesta y pueda hacerse 

efectiva la implicación de áreas del gobierno municipal, representación política, y del 

movimiento feminista y otros agentes sociales del municipio en la respuesta pública. 

 

Enero 2025 
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1. POR QUÉ UNA RESPUESTA PÚBLICA INSTITUCIONAL 
 

 La violencia machista contra las mujeres se dirige hacia las mujeres solo por el hecho 

de serlo, independientemente de sus comportamientos y expresiones, y supone una 

grave vulneración de Derechos Humanos. Ningún municipio comprometido con la 

igualdad y en su lucha contra la violencia machista debe tolerar esta vulneración. 

Es por ello que este compromiso con la igualdad debe traducirse en políticas 

públicas activas y transformadoras en la lucha contra este tipo de violencias que 

involucren a la administración pública y a la sociedad civil en su conjunto. 

 

 La violencia machista contra las mujeres, afecta a toda la comunidad. Desde el 

entorno más cercano de las víctimas (amistades, familiares, nuevas parejas etc.) 

hasta el vecindario y la comunidad en general. Los abordajes deben abarcar 

también a estas personas que viven las consecuencias de la violencia.  

 Las diversas expresiones de violencia directa e indirecta se pueden manifestar 

desde la infancia y mantenerse a lo largo de la vida adquiriendo distintas formas y 

afectando de diferente manera, por lo que las políticas públicas de igualdad tienen 

que ir dirigidas a responder a la diversidad de realidades desde un enfoque 

interseccional y transversal. 

 

 Esta visión de la violencia machista en sus diversas formas pone de manifiesto la 

necesidad de denunciar públicamente las diversas caras que adopta y todos los 

niveles en que se manifiesta. 

 

 En este escenario, el Ayuntamiento de Andoain presenta el Protocolo de Respuesta 

Pública Institucional ante casos de Violencia Machista, con el objetivo de impulsar 

la acción colectiva para la denuncia pública y la reparación de las víctimas. 
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2. OBJETIVOS DE ESTE PROTOCOLO 
 

 

 

 

Los principales objetivos de la respuesta son: 

 Expresar solidaridad y apoyo a la víctima y su entorno por parte de la institución.  

Esto requiere que la atención que la víctima necesita sea una prioridad, es decir, 

cuando se conoce un caso de violencia, el primer paso es dar respuesta a la 

situación y necesidades de la víctima y su entorno, activando los servicios 

necesarios existentes. 

 

 Contribuir a la sensibilización contra la violencia machista y fortalecer la cultura 

de tolerancia cero ante cualquier situación, forma o ámbito de violencia 

machista sucedida en Andoain. 

 

 Impulsar respuestas coordinadas entre los distintos departamentos municipales 

involucrados en las tareas de prevención de la violencia machista y atención a 

sus víctimas.  

 

 Alcanzar consensos con el movimiento feminista y otros agentes sociales del 

municipio para una respuesta adecuada ante casos de grave violación de los 

Derechos Humanos de las Mujeres. 

 

 Contribuir a un tratamiento de la violencia machista en los medios de 

comunicación que no culpabilice a las víctimas y deposite la responsabilidad 

sobre los agresores. 

  

IMPORTANTE 

Se debe tener en cuenta que la respuesta institucional es una medida de 

reparación. Por tanto, debe hacerse siempre respetando la voluntad de la 

víctima, permitiendo que ellas tengan la oportunidad de expresar lo que 

quieren hacer y cómo, considerando las diversas casuísticas que se pueden 

dar al respecto. 
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3. TERMINOLOGÍA2 
 

El concepto violencia machista contra las mujeres se refiere a las expresiones de control 

y ejercicio de poder violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en función 

del ordenamiento social que se construye a través del sistema excluyente sexo-género-

sexualidad; sistema binario que reconoce solamente mujeres/femeninas y 

hombres/masculinos, excluyente de la diversidad de cuerpos, identidades, roles y 

expresiones de género y jerárquico, ya que toma como medida de lo “normal” y lo 

“superior” a los hombres/masculinos/heterosexuales y les confiere un sistema de 

privilegios sobre el resto de personas, teniendo la violencia como una herramienta de 

control sobre ellas.  

A modo resumen, se muestra a continuación un esquema en torno a la violencia 

machista:  

  

                                                           

2  Los conceptos recogidos en el esquema de este apartado sobre las violencias machistas, están 

desarrollados en el ANEXO I 
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4. MARCO LEGAL Y PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN EN LA 

RESPUESTA INSTITUCIONAL 
 

MARCO LEGAL 

La realización de este Protocolo tiene como base la ampliación y modificación en el 

ámbito legislativo del marco de referencia, enmarcando la actuación de los poderes 

públicos en la CAE.  

Teniendo en cuenta el contexto de la respuesta pública institucional como parte de la 

reparación y el ámbito de la violencia contra las mujeres y/u otras formas de violencia 

machista, contamos con un marco legislativo que se desarrolla en las siguientes normas: 

 Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral 

contra la Violencia de Género.  

 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. 

 Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad 

sexual. 

 Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas 

trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBIQA+. 

 DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de 

Violencia Machista contra las Mujeres (CAE). 

 

PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN 

Los principios de actuación en la respuesta institucional que se recoge en el presente 

documento ante casos de violencia machista en el municipio de Andoain, sitúan la 

protección de las víctimas y su entorno en el centro del sistema de atención, 

estableciendo los siguientes principios básicos: 
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Actuación preventiva 

Antes de que suceda cualquier agresión es importante desarrollar actuaciones de 

información, formación y sensibilización que creen una conciencia social de tolerancia 

cero a la violencia machista en todas sus manifestaciones. La prevención es un 

concepto amplio que abarca tres dimensiones: 

 Prevención primaria o general: implica lograr cambios (políticos, sociales y 

culturales) de índole estructural que conduzcan a garantizar una vida sin 

violencia machista. Una de las claves es la formación en la niñez y la 

adolescencia, pero también implica trabajar con la sociedad en su conjunto. 

 

 Prevención secundaria: una vez que la violencia se produce, la prevención 

también supone lograr detectarla y frenarla de manera temprana. Lo cual 

requiere una apertura e interés por parte de la población, principalmente las 

instancias públicas, a responder de forma adecuada a la violencia machista.  

 

 Prevención terciaria: implica prevenir la repetición de las agresiones, una vez 

conocidos e incluso denunciados. Se vincula a la reparación, ya que la garantía 

de “no repetición” constituye una condición básica en la recuperación de las 

mujeres y otras personas susceptibles de sufrir violencia machista, pero también 

es un indicador de la firmeza de la posición social e institucional frente a la 

violencia. 

 

Atención prioritaria a la víctima 

Siempre que se presencie y/o conozca una agresión, la actuación prioritaria debe ser 

la atención adecuada a la víctima. La prioridad implica garantizar una articulación 

eficaz y ágil y actuar con la inmediatez requerida por la urgencia propia de estas 

situaciones. 

Este aspecto será siempre prioritario sobre la respuesta pública. 

 

Rechazo al agresor 

Siempre que se presencien y/o conozcan actitudes o comentarios machistas, se pedirá 

al agresor que cese en su comportamiento involucrando y comprometiendo a su 

entorno para que pare esas actitudes. Es imprescindible condenar y mostrar total 

rechazo a los agresores machistas. 
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Información confiable  

Hay que evitar el amarillismo y la alarma social con una actitud responsable que 

contraste información. Una noticia falsa nunca es beneficiosa para la víctima ni para la 

supuesta persona responsable de la agresión.  

 

Actuación ágil  

La respuesta que se dé a situaciones de violencia machista debe ser contundente y 

proporcional, tanto en el tipo de actuaciones que se proponga como en el tiempo en 

que ocurra. La rapidez no significa dar respuestas insuficientemente contrastadas y 

valoradas en su impacto y eficiencia. Una actuación ágil responderá de forma prioritaria 

al beneficio de la(s) víctima(s) y en ningún caso afectará los tiempos necesarios para 

una adecuada intervención con ellas. 
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5. PROCEDIMIENTOS DE ACTIVACIÓN 
 

Cuando alguna persona integrante del consistorio conoce el caso por una vía 

fidedigna: a través de la propia víctima, su entorno, alguna institución a la que haya 

acudido, por el movimiento feminista o porque la agresión ha ocurrido en el espacio 

público, procederá a la valoración de la información y a confirmarla si es necesario, 

sobre todo en el caso de que esta sea recibida a través de los medios de comunicación 

o las redes sociales. Trasladará dicha información a la técnica de Igualdad, la cual, 

procederá a la convocatoria de la Mesa de Urgencia3 junto con la concejala de 

Igualdad.  

 

Por lo tanto, el protocolo se activará en las siguientes situaciones:  

 

 Si el caso ha ocurrido en el municipio. 

 

 Si el caso ha ocurrido fuera del municipio, pero la mujer o el agresor son 

naturales o tienen un vínculo con el municipio. 

 

 Si una tercera persona de Andoain ha sido agredida por defender o ayudar 

a la víctima en otro municipio o, aunque no sea del municipio, pero haya 

sucedido en él. 

 

 Si la agresión es ejercida contra las personas que apoyan a las víctimas, así como la 

ejercida contra su entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas 

u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer, tanto en Andoain como 

en cualquier otro municipio de la CAE si la mujer o sus hijas e hijos son 

naturales o tienen un vínculo con el municipio. 

 Si la agresión es un caso de otras expresiones de Violencia Machista (transfobia, 

homofobia, lesbofobia, bifobia, otros…) 

Los casos de “especial relevancia” a partir de los cuales se activará el presente 

protocolo serán los siguientes: asesinato, agresión sexual y circunstancias agravantes 

que sucedan junto a la propia agresión, tales como una agresión múltiple, bajo efectos 

de alcohol, drogas u otras substancias que provoquen un estado de inconsciencia en 

                                                           

3  En apartado 6.2.3 se explica la composición y los objetivos de la Mesa de Urgencia. 



PROTOCOLO DE RESPUESTA PÚBLICA INSTITUCIONAL ANTE CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA EN ANDOAIN 

 

12 

 

la víctima, el agresor o agresores formen parte del Ayuntamiento, de figuras relevantes 

del municipio, así como cuando la agresión sea reiterada por el mismo agresor, sea o 

no pareja o expareja de la víctima, en el mismo lugar y en circunstancias no 

contempladas aquí y que puedan conllevar elementos agravantes de una agresión en 

el futuro. 

Si se cumple uno de estos supuestos o se da otro no contemplado en este listado, pero 

que se considere lo suficientemente grave para dar una respuesta pública institucional 

se procederá a dar los siguientes pasos: 

PRIMEROS PASOS ANTE UNA RESPUESTA PÚBLICA INSTITUCIONAL 

 

En todos los casos se activará el protocolo siempre y cuando la víctima o víctimas den 

su consentimiento para ello. Para asegurar ese consentimiento se establecen las 

siguientes pautas de información: 

 Para que la víctima pueda decidir sobre qué decisión tomar, se le explicará en 

que consiste la activación del protocolo en el momento, en el cual, la técnica 

de Igualdad se pone en contacto con ella.  

 Se respetará el dolor de la víctima y/o el de su familia y se esperará a que se 

recupere del shock que provoca la agresión para tomar algunas decisiones con 

ella en torno a las actuaciones públicas que quiera iniciar o secundar en caso 

de querer hacerlo. 

 Si la víctima no quisiera activar el protocolo se respetará su decisión. 

o El Ayuntamiento no se sumará oficialmente a ninguna convocatoria que 

pueda producirse, ya sea por el Movimiento Feminista, como por 

cualquier otro agente social del municipio si esta no se basa en garantizar 

1. Definición del rol y funciones de cada agente que vaya a participar en la 

coordinación de la respuesta. 

 

2. Puesta en marcha de los mecanismos definidos para la coordinación 

municipal e interinstitucional si se precisa. 

 

3. Ponerse en contacto y establecer una comunicación con la víctima de 

manera que se puedan conocer directamente sus necesidades. Si por 

cualquier motivo esto no puede ocurrir, se establecerá ese contacto con las 

personas cercanas que la representen. 
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el principio de reparación a la víctima, así como en el principio de 

responsabilidad pedagógica. 

Es importante señalar que en el trabajo de coordinación entre agentes implicados debe 

prevalecer el cuidado a la intimidad e integridad emocional de la víctima, concretando 

el papel de cada agente y su labor, sin excederse en ningún caso.  

 

En este sentido, las personas implicadas deben conocer su rol y dónde termina su 

función para no entorpecer la labor del resto de partes implicadas. 

 

Debe quedar claro para todos los agentes involucrados que la decisión de la respuesta 

la tiene la víctima y, el personal político a través de la Mesa de Respuesta es quien 

decide el tipo de respuesta institucional coordinadamente con la víctima y su entorno.  

 

Se procurará que, respetando la autonomía del Movimiento Feminista u otros agentes 

sociales del municipio, pueda haber una respuesta con acciones coordinadas y, a ser 

posible, en términos semejantes, siempre y cuando, ninguna sea solapada con la otra. 

 

Sin embargo, cabe destacar la existencia de casos donde la alarma social sea tan 

considerable, por la cual, el Ayuntamiento, con el consenso de la Mesa de Respuesta, 

se vea obligado a realizar una declaración pública y/o una actuación contundente sin 

el consentimiento de la víctima y/o el entorno, siempre comunicándole las razones por 

las cuales, se tomará la decisión. En dichos casos, se trasladará públicamente un 

mensaje de contención y respeto ante lo sucedido.  

 

Es importante recordar los objetivos de la respuesta pública institucional, ya que habrá 

situaciones donde la víctima y/o el entorno se niegue, pero en cambio, realizarla 

llevaría consigo la garantía de reparación y seguridad. 
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6. MECANISMOS DE COORDINACIÓN DE CASOS 

 

Los mecanismos de coordinación se pondrán en marcha una vez se haya valorado el 

caso, que se hayan puesto en marcha los apoyos necesarios para la víctima y su entorno 

y, la consideración de ella ante la importancia de realizar una respuesta pública 

institucional. Para ello, es importante haber obtenido la información necesaria para 

conocer el caso y haber realizado un contacto previo con la víctima y/o su entorno. 

 

6.1. Pautas para recabar información sobre el caso 

Cuando se conozca cualquier caso ocurrido en Andoain, se recabará la información 

necesaria por parte de la técnica de igualdad municipal, quien es responsable de liderar 

la coordinación y puesta en marcha del protocolo.  

Para la recogida de dicha información, se procederá de la siguiente manera:  

o Al conocer un caso a través de vías oficiales y/o fiables y verificarlo, se 

pondrán en marcha los mecanismos de coordinación y, se convocará, desde el Área 

de Igualdad, la Mesa de Urgencia4. 

o Si se duda de la fiabilidad de la información, se intentará constatar a través 

de los medios que se consideren más oportunos. Asegurar la fiabilidad de la 

información no significa valorar si los hechos son más o menos graves. 

o En la reunión convocada las partes reunidas aportarán los datos que posean 

para poder tener una visión más completa sobre el suceso y poder definir mejor que 

tipo de violencia se ha cometido: agresión sexual, u otro tipo de violencias machistas.  

o En la Mesa de Urgencia convocada, si alguna de las partes hubiese tenido 

contacto con la víctima, se compartirá la información disponible y la voluntad o no 

de la víctima de realizar acciones o ponerse en contacto con el Ayuntamiento y/o 

sus servicios. 

o Es imprescindible no actuar bajo presión y tener paciencia. Si se necesitase 

obtener más información se podrá dar un día más de plazo a la Mesa para recabar 

la información necesaria para actuar o no.  

                                                           

4  En los siguientes apartados se explican la composición y los objetivos de la Mesa de Urgencia y la 

Mesa de Respuesta. 
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o Se podrá planificar la respuesta pública institucional en función de las 

necesidades y decisiones de la víctima o de su entorno/familia, si la víctima no 

estuviese en condiciones de decidir o hubiese fallecido. 

o Si la información es un bulo o no está suficientemente contrastada y ha 

generado alarma social, se podrá compartir desde el Ayuntamiento a la ciudadanía 

la importancia de no difundir las noticias no confirmadas. 

o Al contactar con la víctima y como primer paso, se le ofrecerán los recursos 

de apoyo que necesite, activándose en caso de ser necesarios de manera urgente.  

o Si la víctima es usuaria o lo ha sido de los Servicios Sociales de Base o es 

conocida por estos, será la trabajadora social de referencia la que tenga ese primer 

contacto con ella o con su familia.  

o Si no fuese usuaria de los Servicios Sociales de Base, se intentará contactar 

con ella a través de la vía que haya sido la receptora de la información: movimiento 

feminista, Policía Municipal, Ertzaintza u otros.  

o Si desde esos medios no se pudiese contactar con la víctima, desde el 

Ayuntamiento será la Responsable de Servicios Sociales quien se pondrá en contacto 

con la víctima, si esta, no fuese usuaria de los Servicios Sociales.  

o Si no se lograse contactar con ella o no quisiese contactar con nadie del 

Ayuntamiento, se trasladará a la Mesa de Respuesta para que valore la pertinencia 

de realizar un comunicado que explique la situación a la ciudadanía, informando de 

los esfuerzos del consistorio para contactar con la víctima. 

o Además de ofrecer los recursos necesarios, se informará a la víctima o su 

entorno de la voluntad del Ayuntamiento de elaborar un comunicado contra la 

violencia machista, en el cual no habrá referencia directa a la víctima/su entorno. Se 

explicará a la víctima que el objetivo de este es mostrar el rechazo a la violencia 

machista como un compromiso del consistorio. Además, se comunicará la posibilidad 

de convocar otras acciones públicas. 

o Cuando se active la Declaración/comunicado de repulsa, el Ayuntamiento 

realizará una convocatoria priorizando su coordinación con el Movimiento Feminista 

u otros agentes sociales del municipio. 

o Si la víctima o la familia no quisiese, se respetará la decisión y se expresará este 

deseo en la propia Declaración. 
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6.2. Contacto con la víctima y/o su entorno 

 

Si el caso es remitido por la Ertzaintza tras el consentimiento informado para que desde 

el Área de Igualdad se pongan en contacto con la víctima, la técnica de Igualdad será 

la responsable de ponerse en contacto con ella. 

Si la información no llegase desde la Ertzaintza, pero sí por otras fuentes, la técnica de 

Igualdad se pondrá en contacto con los diferentes servicios/instituciones posiblemente 

implicadas (centro escolar, Osakidetza, Lanbide, Policía Local, entre otros) a fin de 

recabar información sobre los hechos y de esta manera, solicitar que se informe a la 

víctima y/o a su entorno del deseo de las autoridades municipales de ponerse en 

contacto con ella.  

Si la información llegase a través de otros servicios municipales, se solicitará a dichos 

agentes que informen a la víctima y/o entorno del deseo de las autoridades municipales 

de ponerse en contacto. 

En caso de que se trate de personas menores de edad5, personas con algún tipo de 

discapacidad y/o dependientes, el primer contacto será con la familia o tutor/tutora 

legal y/o con la persona responsable de su cuidado, siempre y cuando esta no sea la 

persona agresora. 

Si la persona agredida o menor de edad está en contacto con los servicios municipales, 

se extenderá la atención para cubrir las necesidades surgidas de la agresión. En caso 

de tratarse de una mujer que haya sufrido alguna forma de violencia se ofrecerán los 

recursos de apoyo necesarios.  

Se ofrecerá a la víctima y a su entorno los servicios disponibles en el Ayuntamiento de 

Andoain, adecuándose a las necesidades del momento, así como a las de cada 

persona. En este contexto se atenderá de manera especial a su situación para poder 

adecuar los recursos que se ofrezcan: su estado de salud, dependencia a terceras 

personas para su movilidad, situación familiar en su lugar de residencia y/o necesidad 

de cambiar de municipio, apoyo social en su entorno u otras cuestiones que pudieran 

agravar su situación en caso de no tenerse en cuenta. 

                                                           

5  Según el Reglamento 679/2016, de 26 de abril, Reglamento Europeo de Protección de 

Datos, las y los menores de edad pueden prestar su consentimiento individual a partir de los 14 

años. 
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6.3. Mesa de Urgencia y Mesa de Respuesta6 

 

EN CASO DE ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO 

CONVOCAR MESA DE URGENCIA desde 

la Concejalía de Igualdad 

CONVOCAR MESA DE RESPUESTA desde 

la concejalía de Igualdad 

 

Está Mesa estará formada7 por la técnica 

de Igualdad, concejala de Igualdad y la 

persona responsable de Servicios 

Sociales del municipio. 

 

La Mesa se convocará en el momento en 

el que se tenga constancia de la 

agresión.  

 

Los objetivos serán:  

 Recabar y contrastar información 

sobre la agresión, la víctima y el 

agresor. 

 Confirmar la puesta en marcha de 

los recursos de atención integral 

para la víctima y/o su alrededor, 

antes de cualquier respuesta 

pública institucional. 

 

Se convocará la Mesa de Respuesta para 

la redacción de la Declaración 

Institucional. 

 

Está Mesa estará formada8 por la técnica 

de igualdad, la responsable de Servicios 

Sociales, la concejala de Igualdad, 

personal político (integrantes de la Junta 

de Portavoces). Adicionalmente podrán 

ser invitadas a participar una o dos 

integrantes del Movimiento Feminista u 

otros agentes sociales del municipio. 

 

La Mesa se convocará en un plazo no 

superior a 24h desde que se tenga 

constancia de la agresión. 

 

Los objetivos serán: 

 Trasladar la información sobre el 

caso a la Mesa. 

 Organizar las actuaciones 

institucionales que se llevarán a 

cabo en el municipio y 

coordinarse con las posibles 

convocatorias que puedan 

realizar el Movimiento Feminista u 

otros agentes sociales del 

municipio. 

                                                           

6  Es recomendable que las estructuras de coordinación existan de manera previa a que ocurran los 

hechos, pero si esto no ha ocurrido, se puede establecer una Mesa de Coordinación-Respuesta en donde 

participarán personal político y personal técnico. 

7  La composición de la Mesa de Urgencia será flexible según la casuística.  
8  Las personas que compongan la Mesa de Respuesta deben ser las mismas, para poder así, guardar 

la máxima confidencialidad de los casos y las víctimas. 
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 Consensuar la Declaración 

Institucional9.  

 

La Mesa deberá responder, como 

mínimo, a las siguientes cuestiones: 

 ¿La víctima presenta lesiones 

físicas graves? 

 ¿La víctima ha sufrido una 

agresión sexual? 

 ¿Se dan otras circunstancias 

agravantes en la agresión? 

 ¿La víctima solicita expresamente 

una respuesta pública? 

 

Una sola respuesta afirmativa justificaría la 

activación de la respuesta pública. 

 

Una vez verificados los hechos, la Mesa 

elaborará una Declaración/Comunicado 

Institucional, cuyo principio será la 

reparación de la víctima, que será 

difundido a través de los diferentes 

medios locales, permaneciendo en la 

web y redes sociales municipales. 

Las declaraciones y acciones 

institucionales serán consensuadas  

exclusivamente entre los representantes 

políticos presentes en la Mesa de 

Respuesta. 

 

El personal no perteneciente a la 

Corporación Municipal no participará en 

la toma de decisiones de carácter 

institucional. Su función en la Mesa de 

Respuesta será exclusivamente para  

                                                           

9  Dicha Mesa cuenta con un texto unitario que recoge el mensaje de rechazo ante la violencia 

machista. VER ANEXOS 
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informar, valorar y/o coordinar posibles 

actuaciones de respuesta. 

 

Será la técnica de igualdad o la 

concejala de igualdad la encargada de 

transmitir y coordinar cualquier acción 

con el Movimiento Feminista u otros 

agentes sociales del municipio si estas o 

estos declinan su presencia en la Mesa 

de Respuesta. 

 

Las y los presentes en la Mesa de 

Respuesta deberán guardar la máxima 

confidencialidad sobre las 

deliberaciones,  los casos, los datos y las 

víctimas. 

 

Declaraciones ante los medios de comunicación10 

Para las declaraciones ante los medios de comunicación, será la Alcaldía  y/o 

Concejalía del Área de Igualdad, quienes centralicen la atención a los medios y 

realicen las declaraciones.  

 

IMPORTANTE: 

No se activará la respuesta pública institucional en el caso de que la víctima 

manifieste una negativa expresa, o cuando las personas implicadas (víctima o 

agresores) sean menores de edad. 

 

  

                                                           

10  En el Anexo II y III se recogen algunas recomendaciones a tomar en cuenta en estas 

declaraciones. 
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7. ORGANIZACIÓN DE LA RESPUESTA PÚBLICA 

INSTITUCIONAL 

 

Una vez se haya dado respuesta a la situación y necesidades de la víctima y su entorno 

y valorado el impacto de la respuesta institucional, se llevarán a cabo las actuaciones 

acordadas tomando en cuenta los siguientes criterios: 

Planificar las actuaciones públicas institucionales de forma coordinada para 

asegurar que se dan los resultados esperados. 

Importante consensuar un mensaje en la respuesta pública subrayando el carácter 

estructural y la función social de la violencia. 

 

A la hora de articular los mensajes de la respuesta pública se debe tener en cuenta:  

 La contextualización:  

Más allá de los hechos se debe de explicar que vivimos en una sociedad en la 

cual se ha normalizado la violencia machista y eso es intolerable, por lo que es 

importante resaltar siempre las causas estructurales de la violencia y la función 

social que tiene en el control de la libertad e integridad de las mujeres. 

 

 Si la agresión se ha dado entre personas menores de edad:  

Se valorará no hacer ningún tipo de respuesta pública institucional o hacer una 

acción informativa poniendo de relieve la protección de niñas, niños y 

adolescentes, además de poner el foco en atender a la víctima y su entorno, 

familia y grupo de referencia11.  Las instituciones han de respetar, con carácter 

general, la voluntad de las víctimas -mayores de edad o menores de más de 14 

años, y en caso de menores de 14 años, de sus representantes legales. 

 

 Si el caso ha trascendido a los medios de comunicación y redes sociales: 

Se valorará la mejor manera de responder institucionalmente, protegiendo 

siempre a niñas, niños y adolescentes involucrados, poniendo especial hincapié 

                                                           

11  En el caso de personas menores de edad que hayan cometido alguna agresión es 

importante no establecer solo medidas punitivas, sino centrar las acciones de respuesta en realizar 

una labor pedagógica de sensibilización en el entorno y poniendo en marcha medidas de 

reparación de parte del menor de edad dirigidas a la víctima y su entorno. 
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en que estos hechos no tienen por qué marcar su vida, resaltando la capacidad 

de resiliencia y enfatizando la importancia del apoyo.  

 

Actuaciones institucionales12  

 Elaboración de un comunicado/declaración que se adaptará a las 

circunstancias específicas del caso, se aprobará por la representación política 

en la Mesa de Respuesta y se difundirá a través de los medios locales y en la web 

y redes sociales municipales.  

 

 La concejala responsable o la Técnica de Igualdad informará vía telefónica de 

la activación del Protocolo al movimiento feminista y, en su caso, a los colectivos 

LGTBIQA+; se valorará con dichos colectivos la posible realización de otras 

acciones coordinadas. El Ayuntamiento también tendrá en cuenta las diferentes 

convocatorias del movimiento feminista. 

 

 El Ayuntamiento convocará una concentración institucional, tan solo en los 

casos que así lo decida la Mesa de Respuesta (el día y la hora se concretarán 

en dicha Mesa), o tras solicitud expresa de la víctima, cuyo lema se acordará en 

la Mesa de Respuesta. Siempre se informará a la víctima, o a su entorno si fuera 

necesario, de la intención de realizar la concentración, y en el caso de una 

negativa expresa, no se realizará. En el caso de realizarse, la convocatoria se 

publicará en la Web municipal y redes sociales municipales.  

 

Existen dos tipos de respuesta pública:  

 

 

 

 

 

 

                                                           

12  En el siguiente apartado 9. Escenarios posibles se detallan las acciones a seguir para cada 

escenario 

RESPUESTAS INMEDIATAS 

Responder de manera concreta 

a un hecho puntual con el 

consentimiento de la víctima o su 

entorno. 

 Pleno urgente 

 Comunicado 

 Actos de condena 

 Coordinación 

 

RESPUESTAS POSTERIORES 

Medidas de reparación 

A las víctimas 

Al entorno 
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Estas respuestas se pueden poner en marcha con las siguientes acciones: 

 Al conocer un caso de manera certera, manifestando el apoyo institucional 

a las víctimas a través de los canales más adecuados según la situación. Este 

apoyo es independiente de si la víctima ha interpuesto denuncia, 

entendiendo que esa es una medida que cada mujer y/o victima valora de 

acuerdo a sus circunstancias.  

 Garantizando el apoyo necesario a todas las víctimas, familiares y otras 

personas cercanas a través de los recursos municipales y otros que se 

puedan activar.  

 Haciendo público el rechazo a los casos particulares de violencia machista 

con el consentimiento de la víctimas o personas cercanas, cerciorándose 

de que están de acuerdo con la manera de proceder. 

 La respuesta será inmediata, lo que no significa que se tenga que dar en el 

mismo día o al siguiente al que se conozcan los hechos. Se puede esperar 

el tiempo prudencial para que las víctimas puedan valorar estás 

actuaciones.  

 En caso de que se reciban demandas de la ciudadanía para dar una 

respuesta y no se tenga el consentimiento de la víctima, se podrá hacer 

referencia a la situación en un comunicado/declaración, en el cual, se 

transmita que el ayuntamiento está actuando internamente y en relación 

con la víctima. 
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Es importante tomar en cuenta otros aspectos en esta coordinación: 
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8. ESCENARIOS POSIBLES 
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A continuación, se proponen los siguientes escenarios de respuesta pública institucional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCENARIO 0 

Agresión con resultado de muerte en casos de violencia de género (mujeres y sus hijas e hijos) y/o agresiones sexuales 

PROTOCOLO ACTIVADO POR EMAKUNDE 

Dpto. de Seguridad 

contacta con Presidencia 

o cualquier institución de 

Comisión de seguimiento 

 

Ayuntamiento 

Pleno 

extraordinario 
Aprueba  

Convoca 

A la ciudadanía a ACTOS: 

Concentración manifestación, etc. 

El Ayuntamiento y el 

Movimiento Feminista 

se coordinan para no 

solapar las posibles 

convocatorias que 

realicen. 

A la familia el acceso a recursos 

sociales del municipio 
Facilitará 

Informa a  

Para mostrar repulsa a la agresión y apoyar a la 

familia 

Coordinación del apoyo 

institucional 
Presidencia de la Comisión 

de Seguimiento Impulsar

á 

Coordinación de instituciones para apoyar a familiares y 

entorno 

Para mejorar 

intervención y/o 

atención a víctimas 

Entidades 

implicadas en el 

caso 

Análisis profundo del caso: Historia 

cronológica en los servicios públicos. 

Documento con 

aspectos de mejora e 

informe final 

INFORMA 

Declaración de repulsa y 

apoyo a la familia 

,, 

Proceso coordinado por Emakunde 
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Revisión de mejoras y seguimiento de puesta en marcha de las 

mismas por cada servicio 

ESCENARIO 1 

 Asesinato de una mujer por un hombre que no sea su pareja o expareja. 

 Intento de asesinato de una mujer por parte de su pareja, expareja, familiar, conocido o desconocido. 

 Intento de asesinato de las hijas e hijos de una mujer víctima de violencia de género. 

 Muerte no inmediata de una víctima de violencia machista como resultado de agresión previa. 

 Asesinato de una persona por violencia vicaria (es decir, para hacer daño a una mujer víctima). 

  

Contacto con víctima, 

familiares y/o entorno.  

Oferta de servicios y 

derivaciones 

1. Coordinación entre áreas 

municipales de atención a 

víctimas y DFG 

3. Convoca Mesa de 

Urgencia y de Respuesta 

(menos de 24 horas) 

 

 
Declaración de repulsa de agresión 

y apoyo a la familia 

Convoca a la ciudadanía a ACTOS: 

Concentración, manifestación, etc.  

Informa en todo 

momento 

A víctima y/o 

entorno 

2. Recabar 

información de la 

agresión 

Responsabilidad: 

Técnica de Igualdad  

Reuniones y comunicación 

digital y/o telefónica 

Policía Municipal, Ertzaintza, Hospital, Centros de 

Salud, SSB, SCFUS 

Más actuaciones:  

- Concentración silenciosa al día siguiente 

- Material gráfico de denuncia. 

- Suspensión de actos festivos. 

- Demás acciones que se quieran contemplar. 

Ayuntamiento 

El Ayuntamiento y el 

Movimiento Feminista 

se coordinan para no 

solapar las posibles 

convocatorias que 

realicen. 
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Pautas de acción ante otros posibles escenarios13 

 

ESCENARIO 2 

 

 

 Agresión con lesiones graves que pongan en riesgo la 

integridad física de la mujer víctima. 

 

 Agresión sexual y otras circunstancias agravantes que 

acompañen a la agresión, como el secuestro, la agresión 

colectiva, la provocación de inconsciencia o el 

aprovechamiento de ésta para agredir. 

 

 Acoso sexual y/o sexista en el ámbito laboral y/o 

educativo o en otros ámbitos, cuando exista la posibilidad 

de que el acoso se repita en el tiempo. 

 

 Agresiones que hayan sido cometidas en espacios 

públicos y presenciados por otras personas. 

 

 

ESCENARIO 3 

 

 

 Agresiones que, por sus características, puedan suscitar 

alarma social en el municipio. 

 

 Toda agresión a personas del colectivo LGTBIQA+. 

 

 En toda situación de violencia machista que, tras valorar 

sus características e impacto, sea considerada de 

especial vulneración de derechos y que no esté incluida 

en los puntos anteriores. 

 

 

ACCIONES 

 

 

Declaración/ Comunicado institucional de denuncia y repulsa. 

 

                                                           

13  Cualquier otra agresión de violencia machista podrá ser contemplada por la Mesa de 

Urgencia, de acuerdo a la información recogida, a su relevancia y/o a demanda de la víctima o 

quien la represente. 
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Convocatoria institucional para el acto de denuncia pública en 

el lugar, día y hora que se establezca. 

 

Convocatoria al personal municipal para que participen en la 

respuesta pública institucional. 

 

Ubicación pública de material gráfico de denuncia (pancarta, 

banderas, etc.) 

 

Difusión a los medios de comunicación y los canales virtuales 

municipales del comunicado de denuncia. 

 

Acto de denuncia pública: concentración, manifestación, 

recorrido, etc. 

 

 

IMPORTANTE: 

La activación del protocolo de respuesta pública institucional será independiente de la 

interposición de denuncia ya que cumple un papel de concienciación de la 

población y el ayuntamiento lo realiza como parte de su compromiso contra la 

violencia machista. 
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9. MECANISMO DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO 

 

Como parte de la respuesta institucional, el compromiso consistorial ante casos de 

violencia machista y teniendo en cuenta la necesidad de adaptarse y reformular 

continuamente las estrategias contra este tipo de violencias, el presente protocolo se 

formula como un texto abierto a la revisión periódica del mismo.  

En este sentido y como parte del proceso participativo con el movimiento feminista del 

municipio, el protocolo será revisable anualmente o cuando proceda para atender a 

las necesidades que vayan surgiendo y la realidad municipal. Anualmente se 

convocará una Mesa de Respuesta específica a la que se invitará al Movimiento 

Feminista para realizar la valoración anual y la revisión de este Protocolo. Los posibles 

cambios se realizarán a propuesta del Área de Igualdad o cualquier de las y los 

representantes de la Mesa de Respuesta, y serán aprobados previo consenso de los 

representantes políticos de la Mesa de Respuesta, y se ratificarán en la sesión del Pleno 

Municipal correspondiente. 
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ANEXO I 

TERMINOLOGÍA14 

 

 

VIOLENCIA MACHISTA 

 

La violencia machista constituye una violación de los derechos humanos y es la 

manifestación más grave de las desigualdades de género que afectan 

principalmente a las mujeres, así como a todas las personas que sufren violencia y 

discriminaciones por motivos de orientación sexual, identidad o expresión de género. 

La violencia machista, por tanto, es un mecanismo de control para asegurar la 

reproducción del esquema sexo/género/sexualidad-deseo.  

 

Es decir, a pesar de las especificidades, las agresiones a mujeres y a la población 

LGTBIQA+ tienen una misma raíz: el machismo. Este será el concepto marco en el que 

se incluyen todas las formas de violencia en todos los espacios físicos y simbólicos que 

se ejerzan sobre las mujeres, así como personas que se resisten a reproducir el 

esquema sexo/género/sexualidad-deseo tradicional. Se entiende que las diversas 

expresiones de violencia directa que sufren este colectivo se manifiestan desde la 

infancia y se mantienen a lo largo de su vida adquiriendo distintas formas, por lo que 

las políticas públicas tienen la responsabilidad de responder a la diversidad de 

realidades desde un enfoque transversal e interseccional. Entre estas formas de 

violencia machista se incluyen: lesbofobia, homofobia, transfobia, bifobia e 

intersexfobia. 

 

VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES 

 

Nos referimos a todas las formas de violencia ejercida específicamente contra las 

mujeres por el mero hecho de serlo y por lo que representan:  

 

Violencia de género. La Ley Orgánica 1/2004, del 28 de diciembre, de Medidas de 

Protección Integral Contra la Violencia de Género, la define como “todo acto de 

violencia física y psicológica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las 

                                                           

14  En la medida que hay una diversidad de conceptos que se utilizan para nombrar la violencia que 

hemos descrito en el marco conceptual de la exposición de motivos, se referencia la terminología elaborada 

por la Diputación Foral de Gipuzkoa que incluye y describe todos ellos.  

 Fuente: Norma Foral para la igualdad de mujeres y hombres 2/2015 de Gipuzkoa. Capítulo V, 

Artículo 51.1, con modificaciones en base a la Ley Orgánica 10/2022 de garantía integral de la libertad 

sexual. 
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amenazas, las coacciones o la privación arbitraria de la libertad que se ejerza por 

parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido sus cónyuges o de quienes 

estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aún sin 

convivencia”. 

 

La ley Orgánica 8/2015, del 22 de julio, de Modificación del Sistema de Protección a 

la Infancia y Adolescencia, incluye cambios en la Ley Orgánica 1/2004 en su 

disposición final tercera, incluyendo a los hijos e hijas de mujeres víctimas de violencia 

como víctimas directas, convirtiéndoles así en poseedores y poseedoras de los mismos 

derechos que sus madres y debiendo garantizarles la atención necesaria. 

 

Violencias sexuales. La Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía 

integral de la libertad sexual, define las violencias sexuales como “cualquier acto de 

naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual 

en cualquier ámbito público o privado, incluyendo el ámbito digital; y el feminicidio 

sexual, entendido como homicidio o asesinato de mujeres y niñas vinculado a la 

mutilación genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotación sexual 

y la trata con fines de explotación sexual, que también son consideradas como tipos 

de violencias sexuales.” 

 

A fin de integrar los conceptos jurídicos actuales, se distinguirán principalmente: 

 

Agresiones sexuales: (Arts. 178 a 183 del C.P.). Actos de contenido sexual que se 

realicen empleando violencia, intimidación o abuso de una situación de superioridad 

o de vulnerabilidad de la víctima, así como los que se ejecuten sobre personas que 

se hallen privadas de sentido o de cuya situación mental se abusare y los que se 

realicen cuando la víctima tenga anulada por cualquier causa su voluntad. Los actos 

de carácter sexual con menores de dieciséis años también son agresiones sexuales. 

 

Acoso sexual: (Art. 184 del C.P.). Solicitar favores de naturaleza sexual, para sí o para 

un tercero, en el ámbito de una relación laboral, docente, de prestación de servicios 

o análoga, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocar a la víctima 

una situación objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante. 

 

Violencia sexista intrafamiliar. Utilizaremos esta denominación para referirnos a las 

diversas formas de control, agresión, rechazo, exclusión, etc., que sufren las niñas, 

adolescentes y mujeres de todas las edades por parte de sus familiares o en el seno 

de unidad convivencial (padre, hermano, abuelo, tíos, etc.). 
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ANEXO II 

RECOMENDACIONES PARA LAS DECLARACIONES PÚBLICAS15 

 

Considerando:  

 Que ante casos de violencia machista que trascienden a la opinión pública 

(muertes, agresiones sexuales, agresiones en las calles, agresiones en domicilios 

conocidas y difundidas por el vecindario, etc.) suele demandarse la opinión del 

personal político de los ayuntamientos.  

 

 Que dichas declaraciones son muy importantes para generar una cultura de 

rechazo hacia la violencia machista entre la población. 

 

 Que dichas declaraciones son, en ocasiones, la única vía con autoridad para 

enfrentar rumores y falsas informaciones que suelen circular con mucha rapidez 

en los municipios.  

 

 Que en el análisis de las declaraciones aparecidas en medios de comunicación 

por parte de personal político municipal se observa la necesidad de añadir 

asuntos importantes a destacar.  

 

Se propone: 

Que el personal político prepare argumentaciones por escrito y verbales y en su caso, 

las contraste con el personal de igualdad, donde los pronunciamientos y acciones 

públicas del Ayuntamiento de Andoain se ajusten a los siguientes criterios: 

 Contextualizar la agresión. Las agresiones siempre se enmarcarán en la lucha 

contra la violencia y las políticas de igualdad que se están impulsando en el 

Ayuntamiento de Andoain, evitando siempre las reacciones de sorpresa. 

                                                           

15  Se recomienda tener en cuenta: las recomendaciones publicadas en el manual 

“Recomendaciones para las actuaciones públicas ante casos de violencia contra las mujeres”, 

publicado por Emakunde y EUDEL a través de Berdinsarea. Se puede consultar y descargar en:  

 https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/es_def/adjunt

os/recomendacionesviolenciacontramujeres.pdf 

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/es_def/adjuntos/recomendacionesviolenciacontramujeres.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/coediciones/es_def/adjuntos/recomendacionesviolenciacontramujeres.pdf
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 Destacar todas las agresiones. Se señalará que por cada agresión conocida hay 

muchas otras que no llegan al público en general y se incidirá en que las víctimas 

nunca son responsables de la violencia que viven; la violencia es siempre 

responsabilidad de quien la ejerce. 

 

 Destacar que las agresiones suceden en todas partes. Se debe procurar no 

reforzar el mito que hace mención a que las agresiones suceden en lugares 

oscuros y apartados y por agresores desconocidos. Las agresiones se pueden 

dar en cualquier lugar y por agresores conocidos por las víctimas.  

 

 Reiterar que no hay perfiles de agresores. Se evitará en todos los casos 

mencionar la nacionalidad de la víctima o del agresor, sobre todo teniendo en 

cuenta que es algo que solo se hace cuando se trata de personas extranjeras. 

 

 Trasladar el trabajo que se está haciendo para luchar contra la violencia 

machista y señalar la importancia de la corresponsabilidad de la ciudadanía en 

su conjunto para detectarla, prevenirla y no dejar ninguna agresión machista sin 

respuesta. 

 

 En casos de violencia de género, evitar recalcar que la víctima no había 

interpuesto denuncia. Resaltar este aspecto es centrar la atención en la 

denuncia como la única vía de salida de la violencia.  

 

 Moderar el uso de adjetivos. Se evitará adjetivar lo ocurrido para impedir que se 

pueda desviar el enfoque más a los aspectos morales que a los aspectos 

estructurales de la desigualdad.  

 

 Diversificar la publicación de las declaraciones. Dado que las declaraciones no 

siempre se recogen en su integridad a través de los medios de comunicación, se 

difundirán los mensajes a través de todos medios oficiales con los que cuente el 

Ayuntamiento de Andoain.  

 

 Comprobar la información. Se evitará una respuesta improvisada bajo la presión 

de los medios de comunicación hasta verificar la información del caso.  

 

 Recordar los recursos existentes de apoyo a las víctimas. En las comunicaciones 

se recalcarán los recursos disponibles y, en el caso de agresiones machistas, los 
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teléfonos a los que pueden llamar recordando su carácter gratuito, de servicio 

24 horas en varios idiomas y que no dejan huella en la factura.  

 

 Invitar a los medios de comunicación y a las personas usuarias de redes sociales, 

a ser un agente activo en el proceso de reparación que necesitan la víctima y 

su entorno, evitando, en todo caso, informaciones y difusión de datos y detalles 

que pudieran ser revictimizantes y tendentes al tratamiento morboso de la 

noticia. Solicitar su contribución en la lucha contra la violencia machista 

mediante un trabajo pedagógico en torno a la conceptualización de la misma. 
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ANEXO III 

MODELOS DE COMUNICADOS OFICIALES 

 

MODELO 1: COMUNICADO PÚBLICO ANTE UN CASO DE ASESINATO MACHISTA 

Ante el asesinato por violencia machista/agresión machista con resultado de muerte 

sucedido en nuestro municipio, desde el Ayuntamiento de Andoain queremos 

manifestar nuestra rotunda condena y rechazo ante este tipo de agresiones. En este 

sentido, queremos mostrar todo nuestro apoyo y cercanía al entorno de la víctima, 

poniendo a su disposición los recursos psicológicos, jurídicos, sanitarios, de protección y 

de acogida que requiera y, garantizando que cuenta con toda la información.  

El Ayuntamiento de Andoain, tras tener constancia del caso y tras contrastar la 

información que permitiese tener una visión más completa y certera posible, ha 

activado el Protocolo de Respuesta Pública Institucional ante casos de violencia 

machista en Andoain, se ha realizado una reunión de urgencia para recabar toda la 

información y de esta manera, coordinar la respuesta institucional y la atención a la al 

entorno de las víctimas.  

Queremos insistir en que la violencia machista es una grave vulneración de los Derechos 

Humanos, siendo el asesinato la expresión más grave del machismo y un problema social 

de primer orden que atenta contra la dignidad y la integridad física y moral, 

principalmente de las mujeres que la sufren y enfrentan. Esta violencia no se reproduce 

como un hecho aislado, sino que forma parte de un entramado de conductas y valores 

basados en un sistema de creencias que estructuran nuestra sociedad con el objetivo 

de mantener la subordinación de las mujeres a los hombres, además de no permitir otras 

maneras de expresión y comportamientos en esta sociedad. Por ello, queremos recalcar 

nuestro firme rechazo ante cualquier tipo de acto de violencia machista.  

Así pues, el Ayuntamiento de Andoain se compromete como institución pública a seguir 

trabajando para garantizar la ejecución efectiva de los Derechos Humanos de las 

mujeres y las personas del colectivo LGTBIQA+, a seguir impulsando las medidas dirigidas 

a que las entidades municipales y la ciudadanía en general responda de manera 

contundente a cualquier agresión machista, a que se atienda de manera prioritaria a 

la víctima y su entorno, que se desarrollen actuaciones preventivas para dotar de 

instrumentos para hacer frente a la violencia machista y a no permitir la impunidad 

social de los agresores.   
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Dicho esto, el Ayuntamiento se compromete a seguir trabajando en políticas favorables 

que garanticen una vida libre de violencias machistas. 

Por todo ello, el Ayuntamiento: 

 

 Convoca e informa que la representación institucional mostrará su rechazo a la 

agresión con una concentración de X el día X a las XX horas, en la XXX con el 

lema XXX 

 

 Se suma a los distintos actos de rechazo convocados por el Movimiento feminista 

(y/o colectivos LGTBIQA+) e invita a toda la ciudadanía a participar en ellos, así 

como a comunicar al ayuntamiento otras iniciativas de repulsa que puedan 

requerir de nuestro apoyo. 
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MODELO 2: COMUNICADO PÚBLICO ANTE UNA AGRESIÓN MACHISTA 

Ante la reciente agresión machista sucedida en nuestro municipio, desde el 

Ayuntamiento de Andoain queremos manifestar nuestra rotunda condena y rechazo 

ante este tipo de agresiones. En este sentido, queremos mostrar todo nuestro apoyo y 

cercanía hacia la víctima y su entorno poniendo a su disposición los recursos 

psicológicos, jurídicos, sanitarios, de protección y de acogida que requiera y, 

garantizando que cuenta con toda la información. 

 

El Ayuntamiento de Andoain, tras tener constancia del caso y tras contrastar la 

información que permitiese tener una visión más completa y certera posible, ha 

activado el Protocolo de Respuesta Pública Institucional ante casos de violencia 

machista en Andoain, se ha realizado una reunión de urgencia para recabar toda la 

información y de esta manera, coordinar la respuesta institucional y la atención a la 

víctima y su entorno. 

 

Queremos insistir en que la violencia machista es una grave vulneración de los Derechos 

Humanos y un problema social de primer orden que atenta contra la dignidad y la 

integridad física y moral de las mujeres y de las personas del colectivo LGTBIQA+ que la 

sufren y enfrentan. Esta violencia no se reproduce como un hecho aislado, sino que 

forma parte de un entramado de conductas y valores basados en un sistema de 

creencias que estructuran nuestra sociedad con el objetivo de mantener la 

subordinación de las mujeres a los hombres, además de no permitir otras maneras de 

expresión y comportamientos en esta sociedad. Por ello, queremos recalcar nuestro 

firme rechazo ante cualquier tipo de acto de violencia machista.  

 

Así pues, el Ayuntamiento de Andoain se compromete como institución pública a seguir 

trabajando para garantizar la ejecución efectiva de los Derechos Humanos de las 

mujeres y las personas del colectivo LGTBIQA+, a seguir impulsando las medidas dirigidas 

a que las entidades municipales y la ciudadanía en general responda de manera 

contundente a cualquier agresión machista, a que se atienda de manera prioritaria a 

la víctima y su entorno, que se desarrollen actuaciones preventivas para dotar de 

instrumentos para hacer frente a la violencia machista y a no permitir la impunidad 

social de los agresores.  

 

Dicho esto, el Ayuntamiento se compromete a seguir trabajando en políticas favorables 

que garanticen una vida libre de violencias machistas. 
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Por todo ello, el Ayuntamiento: 

 

 Convoca e informa que la representación institucional mostrará su rechazo a la 

agresión con una concentración de X el día X a las XX horas, en la XXX con el 

lema XXX 

 

 Se suma a los distintos actos de rechazo convocados por el Movimiento feminista 

(y/o colectivos LGTBI) e invita a toda la ciudadanía a participar en ellos, así como 

a comunicar al ayuntamiento otras iniciativas de repulsa que puedan requerir 

de nuestro apoyo. 
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MODELO 3: COMUNICADO PÚBLICO ANTE ALARMA SOCIAL Y/O CASO DUDOSO 

Ante la última noticia de la que hemos tenido conocimiento en nuestro municipio, dado 

que desde el Ayuntamiento de Andoain seguimos recabando información sobre lo 

sucedido y en la medida en que actuamos desde el convencimiento de que, en estos 

momentos, la prudencia es fundamental para proteger la identidad de las personas 

implicadas y su entorno, queremos comunicar lo siguiente:  

 Que el Ayuntamiento de Andoain, dotado del Protocolo de actuación y 

coordinación interinstitucional para la atención a víctimas y supervivientes de 

violencias machistas, mantiene y mantendrá siempre una actitud de 

contundente rechazo ante cualquier agresión machista y actuará teniendo en 

cuenta el principio de atención y protección prioritaria a la víctima. Es decir, se 

dará prioridad a una atención que priorice el estado emocional y físico de las 

víctimas, la valoración del riesgo que enfrentan, el respeto a sus tiempos, a la 

garantía y respeto a la decisión informada que tome y a asegurar su 

acompañamiento.  

 

  Que, desde el momento que se ha tenido conocimiento de la noticia, las Áreas 

del Ayuntamiento implicadas en la atención a las víctimas y en la respuesta 

institucional frente a las agresiones machistas, están trabajando 

coordinadamente con otras instituciones autonómicas y agentes sociales, 

tratando de contrastar la información, con el objeto de tener la visión más 

completa y certera posible del caso.  

 

 Así mismo, que el Área de Igualdad, en colaboración con el Área de Servicios 

Sociales, está dando una respuesta urgente para acompañar a la víctima, 

garantizándole toda la información y utilizando para ello los recursos 

psicológicos, jurídicos, sanitarios o de acogida y de protección que pudiera 

requerir.  

 

 En cuanto tengamos toda la información contrastada, se elaborará y acordará 

un comunicado, que será difundido a través de los medios locales y 

permanecerá en la web y redes sociales del Ayuntamiento de Andoain. 

 

 


