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Andoain herri abegikorra eta inklusiboa izatea da egungo alkatetzaren eta Udaleko gizarte zerbitzuen 
departamentuaren helburuetako bat.

Lan honetan ez gara hutsetik abiatuko, izan ere, urteak dira Andoaingo Udala gizarte osaera multikultural 
berriari erantzuteko ekintzak egiten ari dela. 

XIX. mendearen amaieran, Andoaingo industrializazio-prozesua medio, 1940 eta 1970 urte bitartean 
udalerriak beste probintzia batzuetatik jasotako migrazio-fluxuei erantzun zien. Era berean, azken urteotako 
nazioz haraindiko migrazio-fluxuek erronka bat suposatu dute Andoaingo herritar guztien bizi-kalitatea eta 
erabateko inklusioa bermatzeko ahaleginean: lehengoak eta gelditzeko etorri direnak.

Aipatutako erronka betetzeko ilusioarekin eta gogoarekin, Andoaingo Udalak parte-hartze prozesu bat 
jarri du abian azken hilabeteetan, Andoaingo hainbat udal departamenturekin, ikastetxerekin, elkarterekin, 
gizarte erakunderekin eta GKErekin batera.

Komunitate-lan horren emaitza Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza plana 2022-2026 da. 
Aipatutako plan horrek printzipio estrategikoak, ekintza-arloak, helburuak eta ekintzak barnebiltzen ditu, eta 
txosten honetan aurkeztuko dizkizuegu. Plan honek hainbat kolektibok dagoeneko aurrera daramatzaten 
ekintzak biltzen ditu, eta, gainera, proposatu diren neurri eta politika berriak ere jasotzen ditu, 2026ra arte 
jarraitu beharreko ildoak ezartzen dituztenak.

Ezer baino lehen, eskerrak eman nahi dizkiet Udaleko sail guztiei, baita tokiko eragileei, ikastetxeei, erakundeei 
eta elkarteei ere, eta, bereziki, Andoaingo herritarrei plan honen sorkuntzan parte-hartzeagatik eta modu aktiboan 
kolaboratzeagatik. Norabide berak batzen gaitu: Andoaingo bizilagun ororen erabateko inklusioak.

Plan hau abian jarrita eta garatuta, kultura askoko herri abegikor eta inklusibo baterantz egingo dugu 
aurrera. Andoain hobeago baterantz!

Elkarrekin, anitzak gara!!

Maider Lainez
Andoaingo alkatea

  
2.1. Kulturarteko udalerri baterantz
XXI. mendeko testuinguru globalean, gizarte-fenomeno nabarmenetako bat bihurtu dira beste herrialde 

batzuetatik Europara migratzen duten biztanleriaren leku aldatzeak. Herrialde batzuek migrazio-tradizio luzea 
dute, eta beste batzuek, aldiz, aurrekaririk gabeko hazkundea izan dute azken hamarkadetan. Gure bizitzako 
esparru guztiei eragiten dien  iraultza gertatzen ari da mendebaldeko testuinguruan, adibidez, pentsatzeko 
eta jarduteko moduan, eta besteekin erlazionatzeko moduan. Besteak beste, Europako gizartea gero eta 
pluralagoa eta konplexuagoa delako, immigrazioaren hazkundearen eta giza taldeen kultura-osaeraren 
aniztasunaren ondorioz (Giddens, 2000)1.

1 Giddens, A. (2000). Il mondo che cambia. Come la globalizzazione ridisegna la nostra vita. Bologna: Il Mulino
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Euskal Autonomia Erkidegoan (EAE), migrazio-fenomenoa espainiar estatuan baino beranduago 
gertatu da; azken hamarkadetan, ordea, asko handitu dira nazioz gaindiko migrazioak. 2000. urtean, 
atzerriko jatorria zuen biztanleria % 1,4koa zen EAEn; 2022an, berriz, % 11,5ekoa (Ikuspegi, 2022a).   

1. taula. Migrazio-fenomenoaren bilakaera EAEn (Ikuspegi, 2022a). 

Espainiako Estatistika Institutuak (INE) argitaratutako datuen arabera, Andoaingo udalerrian erroldatutako 
biztanleen % 35,62 (5.211) udalerrian bertan jaio da, % 55,84k Andoainera migratu dute Espainiako 
hainbat lekutatik, % 35,03k (5.125) Gipuzkoako beste udalerri batzuetatik, % 1,09k (160) Euskal Autonomia 
Erkidegoko beste probintzietatik, % 19,72k (2.885) beste autonomia erkidego batzuetatik eta % 8,54k 
(1.250) beste herrialde batzuetatik migratu du Andoainera.

Gaur egun, Andoaingo udalerria osatzen duten 14.700 pertsonetatik 1.250 munduko beste herrialde 
batzuetatik etorri dira. Joera hori areagotu egingo da datozen urteetan, azken bi hamarkadetan izan den 
goranzko joerari jarraituz (Eustat, 2022). 

1. Irudia. Andoaingo biztanleak jaioterriaren arabera (INE, 2022). 
  
 

2. taula. Andoaingo udalerritik kanpoko biztanleria (Ikuspegi, 2022a).
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Erroldaren estatistikan, Andoainen erroldatutako pertsona migratuak hainbat eremu geografikotakoak 
dira:

	� Amerikan jaiotako 617 biztanle, 231 gizon eta 386 emakume.

	� Afrikan jaiotako 329 biztanle, 198 gizon eta 131 emakume.

	� Asian jaiotako 50 biztanle, 33 gizon eta 17 emakume.

	� Ozeanian jaiotako 3 biztanle, 2 gizon eta emakume bat.

 
       Beste herrialde batzuetatik Andoainera bizitzera etorri diren pertsonen % 51,50 emakumea da.

Udalerrian jatorrizko 34 herrialde eta 22 hizkuntza desberdin aurki ditzazkegu. Marokotik datoz pertsona 
gehien, Errumaniatik ondoren. Jatorrizko eremu handiei erreparatuz gero, ordea, Amerikako, Erdialdeko eta 
Hego Amerikako biztanleria ugariena da Andoainen. 

Kultura Aniztasunerako Ekintza Plan honen abiapuntua Andoaingo udalerriak duen gizarte-osaera anitza 
da. Kultura eta pertsona desberdinak elkarrekin bizi dira bertan, askotariko ezaugarri eta beharrak dituztenak. 

Kulturaniztasun hori Andoaingo biztanleen askotariko hizkuntzetan, sinesmenetan, ohituretan eta desiretan ere 
nabari da, eta kultura aniztasun horrek ordezkatuta eta zainduta egon behar du, udalerriaren balio garrantzitsutzat 
hartuta. 

Aurrekoa posible izan dadin, kontuan hartu behar dira Andoainera etorritakoek topatzen dituzten zailtasunak, izan 
lana topatzeko, baliabideak eskuratzeko edota etxebizitzarako sarbidea lortzeko. Horrez gain, kontuan eduki behar da 
zenbaitetan egokitze-prozesuek bereizketa eta desabantaila-egoerak ekar ditzaketela etorri berrientzat.

2018ko EAEko Etorkin Atzerritarrei buruzko Inkestan (EABI), atzerriko biztanleen % 61,7k bazterketa- 
edo diskriminazio-egoera batean egon dela erregistratu da. Etorkinak izateagatik, honako bazterkeria- eta 
diskriminazio-egoerak pairatu behar izaten dituzte: hainbat estereotiporekin lotzen dituzten iruzkinak jasotzea, 
bilera batean beren iritzia kontuan ez hartzea, eta irain arrazistak edo xenofoboak jasatea (Ikuspegi, 2022b).

2. Irudia. Andoainera migratu duten pertsonen jaioterriak
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Tokiko administrazioaren erantzukizuna, plan honen bidez nabarmentzen dena, lurraldetasunetik alderdi 
horiek arintzeko edo gutxitzeko esku hartzea da. Eta, nahiz eta askotan ez duen behar adinako eskumenik 
funtsezko desabantailen alderdi batzuetan esku hartzeko, pertsonen eskubide juridikoetan, esaterako, bere 
eskumenetatik pertsonen egoera hobetu dezake bere egunerokoan. Horrez gain, bere politiketatik eragin 
dezake herritarren kultura aniztasunari buruzko pertzepzioetan, kulturarteko ikuspegitik. 

Plan honek ikuspegi horren aldeko apustua egiten du kultura aniztasuna kudeatzeko eredu gisa. Horren 
helburua da herritarrak gizarte inklusibo baterako heztea, eta honako printzipio hauetan oinarritzen da: 
berdintasuna, aniztasuna errespetatzea eta hainbat jatorritako pertsonen arteko elkarreragin positiboa. 

Ildo berean, plan honek proposatzen du elkarteek, eragileek, entitateek eta auzotarrek, udaletxearekin 
batera ahaleginak batuz, udalerri inklusibo baterantz bideratzea, herritar guztien erantzukizuna baita hori 
lortzea.

2.2. Lege esparrua
Plan hau hainbat arlotan eta konpetentzietan oinarritutako arau multzo batean oinarritzen da. Arau 

horiek, aniztasuna, kulturarteko ikuspegi batetik kudeatzeko jarraibideak ezartzen dituzte. Lege-esparruaren 
barruan, hainbat lege eta antolamendu daude, kultura aniztasunak izan behar duen tratua jasotzen eta 
mugatzen dutenak, eta, horiekin batera, hainbat mailatako botere publikoek dituzten konpetentziak.

Nazioarteko arloan: Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsala (1948), Giza Eskubideak Babesteko 
Europako Hitzarmena (1950), Nazioarteko babesaren eskatzaileak hartzeko arauei buruzko 2013/33/EB 
Zuzentaraua, Europar Batasuneko Oinarrizko Eskubideen Gutuna (2000,2007) eta hirugarren herrialdeetako 
herritarrak integratzeko Europako Agenda (COM, 2011).

Espainiar estatuan, lehenik eta behin, Espainiako Konstituzioari erreparatzen dio, hitzaurrearen 9. 
artikuluak 4/2000 Lege Organikoa aipatzen du, pertsona atzerritarrek Espainian dituzten eskubide eta 
askatasunei eta pertsona atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa, 8/2000, 11/2003, 14/2003 eta 
2/2009 Lege Organikoen eta  apirilaren 20ko 557/2011 Errege Dekretuaren  bidez birmoldatua. Ondorioz, 
Lege Organikoaren Araudia 4/2000 onartu eta 2/2009 Lege Organikoarengatik birmoldatua, Garapen 
araudiarengan eragin zuzena edukita, apirilaren 20ko 557/2011 Errege Dekretuaren onarpenarekin moldatua.

Euskal Autonomia Erkidegoan, Euskadiko tokian-tokiko erakundeei buruzko apirilaren 7ko 2/2016 
Legea, Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialari buruzko maiatzaren 12ko 6/2016 Legea eta Euskal Autonomia 
Erkidegotik kanpoko Euskal Kolektibitate eta Zentroekiko Harremanei buruzko maiatzaren 27ko 8/94 Legea. 
Plan hau egiterakoan, kontuan hartu da, halaber, abuztuaren 30eko 200/2002 Dekretuak, Euskal Autonomia 
Erkidegoko Herritar Etorkinen Integrazio eta Partaidetza Sozialerako Foroa sortzen duenak, 3.c) artikuluan 
ezarritakoa, geroago Migrazio eta Asilo Foroa deitua.  

VI. Eusko Jaurlaritzaren Herritartasun, Immigrazio eta Asilorako 2022-2025 Kulturarteko Planak2 

gidatzen duen esparru juridikoan oinarrituta, arau-esparruaz gain, azken hamarkadetan garatutako sei 
gertakari nabarmendu behar dira, plan honek garrantzitsutzat jotzen dituenak eta erreferentzia gisa hartzen 
dituenak immigrazioaren eta kultura-aniztasunaren kulturarteko kudeaketaren arloan  

Horietako lehena Migrazio Seguru, Ordenatu eta Erregularrerako Munduko Ituna da (A/RES/73/195). 
Itun hori 2018ko abenduan onartu zuten Nazio Batuetako 152 herrialdek (NBE), tartean espainiako estatuak. 
Lorenzo Cachonen arabera (2019)3, itunak “migrazioen fenomenoa kudeatzeko nazioarteko kontratu sozial 
baten oinarriak ezartzen ditu”, eta, gainera, munduko herritartasuna eraikitzeko garrantzi handiko tresna gisa 
aurkezten da. 

2 Herritartasun, Immigrazio eta Asilorako 2022-25 Kulturarteko Plana. Euskal Autonomia Erkidegoko Administazioa. Berdintasuna, 
Justizia eta Gizarte Politiketako Departamentua.  
3 Cachón Rodríguez, L., & Aysa-Lastra, M. (2019). El Pacto Mundial para la Migración Segura, Ordenada y Regular: un contrato 
social internacional.
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Bigarrena Migraziorako Euskal Itun Soziala da (Eusko Jaurlaritza, 2019). 2019ko azaroan 
aurkeztu zen, eta garrantzi handikoa da; izan ere, euskal erakunde sozialek eta instituzioek 
(Eusko Jaurlaritzak, aldundiek, udalek, alderdi politikoek, sindikatuek, enpresa-erakundeek, 
GKE-ek eta elkarteek, unibertsitateak, etab.) kultura aniztasuna kulturarteko ereduaren bidez 
lantzeko dituzten asmoak eta konpromisoak jasotzen ditu. Zehazki, lan hau aurrera eramateko 
abiapuntuak, zeharkako aukerak eta konpromezu espezifikoak ezartzen dira. 

Hirugarren egite gisa, garrantzitsutzat jotzen da Eusko Jaurlaritzako Migrazio eta Asilo 
Zuzendaritza sortzea (urtarrilaren 19ko 12/2021 Dekretuak arautua) Eusko Jaurlaritzako 
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren barruan. Uste da, zuzendaritza horrek 
aukera ematen duela Euskadin bizi diren pertsona guztien integrazioari eta eskubideen 
errespetuari buruzko politika espezifikoak indartzeko eta bultzatzeko. Zuzendaritza horren 
eginkizunen artean, Euskal Autonomia Erkidegoko Herritar etorkinen integrazio eta partaidetza 
sozialerako foroari (geroago Migrazio eta Asilo Foroa izango dena) babesa eta laguntza ematea 
dago.

Laugarrenak, Atzerritarrei buruzko Legearen aldaketak jasotzen ditu. Plan horiek urriaren 
19ko 903/2021 Errege Dekretuaren argitalpenarekin batera egiten dira. Errege Dekretu horrek 
aldatu egiten du Herritartasunaren, immigrazioaren eta asiloaren VI. plana 2022-25 pertsona 
atzerritarrek Espainian dituzten eskubide eta askatasunei eta pertsona atzerritar horiek 
gizarteratzeari buruzko 4/2000 Lege Organikoaren 11. Araudia, 2/2009 Lege Organikoaren 
bidez aldatua eta apirilaren 20ko 557/2011 Errege Dekretuak onartua. Arau-aldaketa horrek, 
besteak beste, saihestu egiten du atzerritar jatorriko eta familiaren laguntzarik gabeko 
pertsona gazte askok adin-nagusitasuna betetzean sortutako irregulartasunera jotzea.

Lege horren aldaketek, halaber, LOEXen 2.Bis artikulua gehitzen dute. Bertan barne 
hartzen da, Estatuko Gobernuaren eskumena dela immigrazio-politika definitzea, planifikatzea, 
arautzea eta garatzea, Autonomía erkidegoek eta tokian-tokiko erakundeek beren gain 
har ditzaketen eskumenei kalterik egin gabe. 2. atalean eskumeneko administrazio publiko 
guztientzat jarduteko printzipioak ezartzen dira:

	� Pertsona migranteen integrazioa, herritar guztiei zuzendutako zeharkako politiken 
bidez.

	� Diskriminaziorik ezaren eta eskubide eta betebehar berdinak aitortzearen printzipioaren 
eraginkortasuna Espainian legez bizi diren edo lan egiten duten guztientzat, legean 
aurreikusitako baldintzetan.

	� Espainiako konstituzioak, nazioarteko tratatuek eta legeek pertsona guztiei aitortzen 
dizkieten eskubideak baliatzeko bermea.

	� Gizakien salerosketa jazartzea.

	� Tratu-berdintasuna lan-baldintzetan eta gizarte-segurantzan.

Bosgarrenik, garrantzi handikoa da immigrazioaren konpetentzia Eusko Jaurlaritzari 
transferitzea, udal-plan honen indarraldian gerta bailiteke. Transferentziaren bidez, EAEk 
bere gain hartuko lituzke zentzu hertsian atzerritartasunaren arloko jarduera exekutiboekin 
lotuta ez dauden administrazio-jarduera guztiak, atzerritartasunaren konpetentzia-tituluetan 
koka daitezkeenak. Hau da, osasunarekin, gizarte-ongizatearekin, garapen komunitarioarekin 
eta lanarekin lotutakoa.

Azkenik, gaur egun indarrean dagoen Herritartasunaren, immigrazioaren eta asiloaren 
kulturarteko  VI. planak 2022-2025, lehentasunezko lau jarduera-eremu ezartzen ditu: 
hezkuntza, enplegua, bizikidetza eta hizkuntza-elementua, hiruetan zeharkakoa. Plan horrek 
Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza plan honen oinarriak eta diseinua ezartzen ditu.
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2.3. Ekintza plana
Andoaingo biztanle guztiak barne hartzea, kultura aniztasunaren alde eta Andoaingo pertsona 

migratuen eskubideak erabat erabiltzearen alde dauden ekimenen arteko antolaketa eta lankidetza 
hobetzea helburu izanik. Horretarako, tokiko mailan eragingo duen beharrezko estrategia integral 
baten beharra antzematen da, etorkizunean egiten diren ahalegin guztiak bideratu eta koordinatu 
ahal izateko.

Egun behar edo egoera zehatzei erantzuten dieten hainbat proiektu eta ekimen egon arren 
(udalarenak, elkarteenak, beste administrazio edo erakunde publikoenak), horiek ez diote helburu 
komun bati erantzuten.Orain arte egindako ekintzen helburua izan da, modu batera edo bestera, 
Andoainen azken urteetan biztanlerian pixkanaka gertatu diren aldaketen ondoriozko egoera 
zehatzei erantzutea, agertoki berriak eta berariazko premia berriak sortu ahala.

Garrantzitsua da ekintza horiei balioa ematea eta, aldi berean, etorkizuneko egoerei eta gerta 
daitezkeen egoerei aurre-hartzea.

Horretarako, esparru estrategiko bat diseinatu behar da, datozen urteetan erronka zehatzak 
identifikatzeko eta lortu beharreko helmuga eta helburuak zehazteko, datozen urteetan kultura 
aniztasunaren arloan egingo diren ekimen eta ekintza guztietarako erreferentzia gisa balio dezan.

Plan honek bat egiten du 2030erako Garapen Jasangarriaren Agendan planteatutako ideiarekin, 
hau da, migrazioaren fenomenoa positibotzat eta aberasgarritzat hartzen du, aniztasuna sustatzen 
du, eta, aldi berean, garapen sozioekonomikorako duen gaitasuna antzematen du. Era berean, planak 
Agendako helburuak lortzen lagundu nahi du, baita Basque Country 2030 Agendan zehaztutako 
helburuak lortzen ere.

Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza planak, alde horretatik, lurraldean erantzun bateratua 
eta koordinatua antolatzeko tresna izan nahi du; aldi berean, erreferentziazko esparrua izan nahi 
du kultura aniztasuna udalerriarentzako abantaila gisa duen ikuspegian sakontzeko eta politika 
publikoak kulturarteko udalerri baterantz bideratzeko. 

2.4. Planaren irismena: prozesu jarraitua 
Kultura aniztasunaren esparruan ekintza plan bat diseinatzerakoan zalantza handienak sor 

ditzakeen arazoetako bat da zehaztea noiz arte akonpainatu behar zaien pertsona migratzaileei 
haien gizarteratze-prozesuan. Prozesu konplexua eta zehaztu gabea da, bidea kasu bakoitzean 
desberdina izan baitaiteke; izan ere, pertsona bakoitzaren egoerak ( jatorria, hizkuntza-ezagutzak, 
adina, erlijioa, aurretiko formakuntza, gaitasun ekonomikoa…) eta ingurune berrian dauden egoera 
desberdinak (tokiko biztanleriaren sentsibilizazioa, hezkuntza-eskaintza, azpiegiturak, zerbitzuak…) 
eragin handia dute egokitzapena erraztu edo zailtzerako orduan.

Hainbat ekintza planetan, “harrera” hitzak erakundeek hasierako egokitze-prozesuetan eskaintzen 
duten akonpainamenduari errenferentzia egiten dio4. Horrela, akonpainamendu hori harrera on 
bat egiteari mugatuz eta ulertaraziz erantzun bat eman duten agente, erakunde eta orokorrean 
pertsona migratuak iristen eta gelditzen diren udalerriek, soilik iristerako momentuan emango dutela 
akonpainamendua, hau da, lehenengo aste edo hilabeteetan, kontuan hartu gabe pertsona bat 
etengabe aldatzen ari den ingurune batean guztiz integratzeko pasa behar duen prozesu guztia.

Hasierako erantzuna funtsezkoa da, zalantzarik gabe, baina beharrezkoa da inklusiora 
bideratutako prozesu osoa kontuan hartzea, pertsonei kulturalki anitza den gizarte bat osatzen 
akonpainatuz. 

4  Plan de Acogida de Navarra, 2021. 47. or. plan_de_acogida_NAVARRAa.pdf-tik berreskuratua.

11



Pertsona migratuen beharrak aldatu daitezke denborarekin, eta, beraz, udalerri baten erantzunak, eta 
zehazki, udal kulturartekotasun plan batenak, pertsona batek ingurunera egokitzeko prozesuan aurre egin 
behar dituen etapak kontuan hartu behar ditu. 

Gizarte-integrazioa, Jose Antonio Oleagari jarraituz5, sistema multidimentsional bat osatzen duten 
oinarrizko dimentsioen elkarrekintzaren emaitza da. Dimentsio horien arabera, Gizarteratzeko eta Integratzeko 
Euskal Indizea enpleguaren, gizarte-ongizatearen, dimentsio sozioekonomikoaren, identitatearen, herritarren, 
komunitatearen parte-hartzearen eta pertsonen igurikimenen arabera neurtzen da.   

Gizarteratze prozesu horrek bi norabidekoa izan behar du nahitaez, eta, horregatik, plan honek eragina 
izan nahi du herritar guztiengan, sinetsirik elkarbizitza positiboaren aldeko ahaleginak guztiok egin behar 
ditugula: beste herrialde batetik iristen diren pertsonek eta Andoaingo udalerrian zeudenek. 

Beraz, plan honek Andoainen jaiotako biztanleek duten garrantzia azpimarratu nahi du eta herritar guztiak 
gonbidatzen ditu, haien jatorria, sinesmenak eta abar edozein izanda ere, udalerri inklusibo eta kohesionatu 
baten garapenean inplikatzera, kontuan kontuan izanik kulturarteko elkarbizitzak pertsona guztiengan 
aldaketak dakartzala. 

 
3.1. Sarrera 
Ekintza publikoko planak egiteko jardueren zati gisa, parte hartzeko prozesuak egitea, desiragarria ez 

ezik, beharrezkoa ere bada, besteak beste, haien inplementazioaren eraginkortasuna bermatzeko. Udal-
eremuko kulturartekotasun edo kultura aniztasun planen kasuan, pertsona migratuen aldeko ekintzak 
edo programak egiten dituzten eragileen parte-hartze aktiboak, kasuan kasuko herriaren ezkutuko 
beharren inguruan iritziak eman eta eztabaida ditzaten, eta, bereziki, pertsona migratuen iritzia zein den 
edo kulturartekotasunaren aldeko ekimenekin lotura zuzena duten pertsonen iritzia ezagutzeko, planaren 
irekiera- eta demokratizazio-jarduera propioa egitea suposatzen du, edukia, zalantzarik gabe, aberastuz 
eta honi legitimitate handiago bat emanez.

Hartara, edukia, zalantzarik gabe, aberastu egiten da, eta planari legitimitate handiagoa eman. Horrela, 
Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza plana egiteko garatu den parte-hartze prozesuak, Andoaingo 
hainbat eragile bildu nahi izan ditu, horrela, etorkizuneko planerako beren ikuspuntu, beharrizan eta 
proposamenak eztabaidatu, azaldu eta azaltzeko.

 Prozesuaren emaitzak funtsezkoak dira plana eraikitzeko. Baina, horrekin batera, honako hauek 
ere zeharo garrantzitsuak dira: proiektuan parte hartutako teknikarien ekarpenak eta ezagutzak, 
erreferentziako kulturartekotasuneko beste plan batzuen esperientziak eta parte hartzeko prozesutik 
kanpo identifikatutako beste behar zehatz batzuk.

5 Oleaga, Jose Antonio (2021) “Indice sintético de inclusión e integración social: un instrumento para el diseño de políticas públicas”. 

PLANAREN EDUKIAREN IRISMENA

LEHEN HARRERA AKONPAINAMENDUA INKLUSIOA
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3.2. Prozesuaren helburuak
	� Andoaingo udalerriak kulturartekotasunaren erronkari emandako erantzunaren lehen 

diagnostiko orokorra lortzea.

	� Plana egiteko prozesuari zilegitasun eta sostengu sozial handiagoa ematea, herritarrengana 
zabaltzea sustatuta, eta bertako biztanleen ikuspegia txertatuta.

Berariazko helburuak:
	Z Udalerrian gauzatzen ari diren ekintza, ekimen, programa eta proiektuak zuzenean 

ezagutzea. 

	Z Kulturartekotasuna sustatzen duten pertsonak eta erakundeak eztabaidarako eta 
kontrasterako gune ireki batean biltzea, gauzatzen ari diren ekimenen berri elkarri emateko, 
ideiak eta iritziak trukatzeko eta kulturartekotasuna sustatzen duen sarea sortzeko. 

	Z Tokian tokiko eragile garrantzitsu eta adierazgarrien kezkak eta lehentasunak 
identifikatzea kulturartekotasunaren arloan, eta erronkak eta zailtasunak identifikatzea.

	Z Kulturartekotasunaren arloan proposamen zehatzak egitea, baita hurrengo urteetarako 
lehentasunezko ekintzak ere. 

	Z Dinamiketan planteatutako kezkak, iritziak eta proposamenak etorkizuneko ekintza-
planaren edukian helaraztea.

 
3.3. Prozesuaren metodologia    
Parte-hartze prozesua hiru saioetan aurrera eraman da, eta talde lana izan du oinarri.  

Lehenengo saioan, lehenik, bakarka egin zen lan. Pertsona bakoitzak bere ekintza-esparrutik, Andoaingo 
kultura aniztasunari buruzko egungo egoerari buruzko hausnarketa egin zuen, eta, ondoren, ideiak bateratuz, 
topaguneak eta adostasunak sustatu nahi izan ziren. Hiru saioetan erabili diren dinamika-mota horiek ideia-
kontrastea, eztabaida eta iritzi-trukea bultzatzen dute, eta, horrez gain, hasiera batean baliozkoak diruditen 
planteamenduak edo ikuspegiak alderatzea eta eremu komunak edo partekatuak identifikatzea ahalbidetzen 
dute. 

Bigarren saioan, etorkizuneko ekintza planean kontuan hartu beharreko lehentasunak eta neurriak 
identifikatu ziren.

Azkenik, hirugarren saioan, emaitzak eta proposatutako ekintzak alderatzeko, ezagutzera eman zen 
planaren jardueren zirriborroa, hautatutako ekintzak baliozkotzeko helburuarekin, eta horrekin batera, ekintza 
bakoitza hobetzeko edo moldatzeko gune bat irekiz. 

3.4. Parte-hartzaileak
Saio hauetan parte hartu duten eragileak Andoaingo hainbat arlo eta esparrutako ordezkariak 

izan dira: Andoaingo Udaleko sailen ordezkariak, alderdi politikoak, herriko ikastetxeak, guraso-
elkarteak, zerbitzu eta zentro publiko eta pribatuetako ordezkariak, Andoaingo elkarteak eta 
bizilagunak.

Halaber, presentzia berezia eman nahi izan zaie herriko pertsona migratuei eta kolektibo 
horren eskubideen alde lan egiten duten hirugarren sektoreko elkarte edo entitateen ordezkariei. 
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28
IRAILA

2.SAIOA

7
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2.SAIOAREN
ANALISIA

14
AZAROA

KONTRASTE
SAIOA

Orain arte
egindako
ekintzak

identifikatzea

Esku-hartze
arloen

proposamenak

Emaitzak,
beharrak eta

erronkak

Tokiko
estrategia

Ekintza
proposamenak

Lehentasunezko
ekintzen

identifikazioa

Koordinazioa
eta

gobernantza

Aldaketak eta
zuzenketak

Ekintzen
1. zirriborroa

Ekintzen
2. zirriborroa

Ekintza-arloak

Alderdi politikoak, sindikatuak, udal lan sailak, osasun arloa 
eta bizilagunak.

· PSE-EE

· Bildu

· Ahal dugu

· EAJ

· LAB sindikatua

· Alkatetza

· Ekonomia eta Ogasuna

· Hirigintza, Obra eta Ingurumena.

· Zerbitzuak

· Euskara Zerbitzua

· Hezkuntza eta Kultura

· Gizarte Zerbitzuak

· Sustapen Ekonomiko, Enplegu eta Gazteria

· Udaltzaingoa

· Emakume eta Gizonen Berdintasun lansaila

· Jarduera Fisiko eta Kirola

· Jatorri ezberdinetako 10 bizilagun

· "Ongi Etorri Eskolara" proiektua.

· Ludoteka

· Gazte Lokala

· Ongi etorri gazte programa

· HeziZerb elkartea

· Musika eskola

· Liburutegia

· Lanbideko enplegu zentrua, Buruntzaldea

· Galardi haurreskola

· Ondarreta ikastetxea

· IGE Ondarreta

· La Salle Berrozpe ikastetxea

· IGE La Salle Berrozpe

· Aita Larramendi ikastola

· Leizaran Institutua

· EPA eskola

· AEK euskategia

· Hurria Sahara elkartea· Osakidetza

· Cáritas elkartea

· Gurutze Gorria elkartea

· Salkin, merkatarien eta ostalarien elkartea

Udal zerbitzuak , hezkuntza eta  elkarteak

3.5.  Kronograma     
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3.6. Parte-hartze prozesuaren emaitzak. 
Parte-hartze prozesuaren barruan egindako lan-saioek emaitza oso positiboa izan zuten, bai bertaratu 

zirenen parte-hartze aktiboagatik (45 agente), bai dinamiken ondorioz sortutako edukiarengatik. Horri esker, 
egiaztatu ahal izan da gaur egun, batetik, gero eta interes eta kezka handiagoa dagoela migratutako pertsonen 
beharrei erantzuteko, eta, bestetik, Andoainen kulturartekotasunari erantzun egoki eta integrala emateko.

Lehenengo saioari esker, kultura aniztasunaren, gizarteratzearen edo bizikidetzaren alde dauden lan-
eremuetatik egiten denaren testuinguru orokorra lortu ahal izan zen. Aldi berean, hoberen baloratutako eta 
arlo guztietan lan garrantzitsua egiten duten ekimenak identifikatu, eta sailkatu ahal izan ziren. Hobetzeko 
tartea duten arloak, ekintzak eta programak ere identifikatu ziren.

Lehen lan-saio horretan adostasun puntu handiak lortu ziren, batez ere Andoaingo errealitateari 
erreferentzia egiten dioten beharrei eta erronkei dagokienez. Tokian-tokiko estrategia bat garatzearen aldeko 
iritzi partekatua izan zen sortu ziren elkarguneetako bat, Andoaingo Udaleko gizarte zerbitzuen saila izanik 
erreferentea eta iniziatiba hau aurrera eraman nahi izan zuena. 

Beste adostasunetako bat euskararen aldeko apustua izan zen. Euskara, beti ere, migratutako pertsonen 
aldeko inklusio-tresna gisa, eta zeharkako kontsiderazioa ekintza guztietan kontuan izan beharrekoa. 
Biztanleria guztiari zuzendutako arrazakeriaren  aurkako eta kultura aniztasunaren aldeko sentsibilizazioarekin 
jarraitzearen garrantzia da, lehen saioko lanean identifikatutako beste lehentasunetako bat.

Bigarren topaketari dagokionez, parte-hartzaileek datozen urteetarako lehentasunezkotzat jotzen 
zituzten ekintzak planteatu eta eztabaidatu ziren. Aldi berean, hainbat ideia komun identifikatu ziren, eta 
horien artean azpimarratzekoa da proposamen gehienek Andoaingo Udaleko sailen partaidetza-koordinazioa 
eskatzen dutela.

Hirugarren saioan, planerako planteatutako ekintzen zirriborroa kontrastatu zen, eta beharrezko 
zuzenketak egin ziren planeko ekintzak diseinatzeko prozesua amaitzeko.

Parte-hartze prozesu hori, beraz, udalerriko eragileen ahotsa izan da planean, aldaketarako eta 
konpromisorako borondate gisa. Haien hausnarketek eta proposamenek osatzen dute plan honen oinarria.
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Plan hau ondoren aipatzen diren printzipioetan oinarritzen da. Lehenengo lauek, printzipio gidariek, planaren 
filosofia sozio-politikoa adierazten dute. Hurrengo printzipioek, operatiboek, ezarritako helburuak lortzeko modurik 
egokiena, eraginkorrena eta demokratikoena zehazten dute.  

Giza eskubideen sustapena eta babesa 
Planak bereizkeria egoerak desagerrarazi nahi ditu eta pertsona guztien eskubideen erabateko erabilera 

bermatu nahi du, jatorria, adina, generoa, erlijioa, etnia, egoera ekonomikoa eta abar edozein izanda ere. 
1948ko Giza Eskubideen Deklarazio Unibertsalarekin konpromiso irmoa du, eta, ahal den neurrian, Migrazio 
seguru, ordenatu eta erregularrerako mundu itunean (GCM) jasotako 23 helburuak sustatu nahi ditu6. 

Berdintasuna eta bereizkeriarik eza
Berdintasunaren edo bereizkeriarik ezaren printzipioa (jatorriaren, sexuaren, erlijio-sinesmenen, etniaren 

edo beste edozein egoera pertsonal edo sozialaren arabera) funtsezko alderdi bat da gizarte-zaurgarritasuneko 
edo desberdintasuneko egoerak leheneratzeko. Gainera, planaren ekintzen barruan, garrantzitsua izango 
da kontuan hartzea Andoaingo kolektibo jakin batzuek jasaten duten diskriminazioa, ez bakarrik kulturaren 
esparrutik, baizik eta generoaren, adinaren, gizarte-klasearen edota erlijioaren aldetik ere.

Bestalde, aipatzen ari garen berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioak aipatzen du aukera-
berdintasuna sustatzea eta tokiko esparru desberdinetatik (hezkuntza, euskara, etxebizitza, enplegua eta 
abar) egiten den lana. 

Kultura aniztasuna aberastasun gisa 
Kultura aniztasuna oso iturri aberasgarria eta aukeraz betea izan daiteke, modu egoki eta positiboan erantzuten 

bazaio. Horrek inbertsio soziala, kulturala eta politikoa eskatzen du, eta, beraz, gizarte-kohesioan inbertitu behar 
da; kultura aniztasuna garapenaren indar eragilea da, ez bakarrik hazkunde ekonomikoari dagokionez, baizik 
eta bizitza intelektual, afektibo, moral eta espiritual aberasgarriagoa izateko bitarteko gisa7. Horregatik, eta bere 
ahalmenak garatu ahal izateko, beharrezkoa da plan honetako politika publikoek eta ekintzek harremanak eta 
espazioak sustatzea, aniztasuna onartzeko, errespetatzeko eta balioesteko.

6 Migrazio Seguru, Ordenatu eta Erregularrerako Mundu Ituna (2019). Nazio Batuak. N1845203.pdf (un.org) -tik berreskuratua 
7 Kultura Aniztasunari buruzko UNESCOren Adierazpen Unibertsala, 2001
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Kulturartekotasuna
Kulturarteko ekintza kulturalki desberdinak diren pertsonen arteko harremana bultzatzen duen 

lurralde bateko aniztasuna kudeatzeko modu bat da, gizarte-justiziaren, aukera-berdintasunaren, 
norbanakoaren askatasunaren eta balio demokratikoen oinarrizko irizpide batzuetatik abiatuta. Beraz, 
hamaika kulturako eszenatokiak gainditzea da plan honen beste helburuetako bat, non herritarrak 
elkarrekin bizitzera mugatzen baitira, elkarreragin handirik gabe. Kulturarteko ikuspuntu hori tokiko 
politika publikoek aurrera eramaten dituzten jarraibide, neurri eta ekintza guztietan txertatzea izango 
da funtsezko erronketako bat.

Zeharkakotasuna
Zeharkakotasun-printzipioak honako ideia hau jasotzen du: kulturartekotasuna, generoa eta 

euskara, besteak beste, ez dira politikoak zentzu hertsian, politika publikoak egiteko ereduak baizik. 
Hau da, zeharkakotasunak esparru kontzeptuala, metodoak eta irizpideak sortzea dakar, ikuspegi 
horiek Andoaingo politika publikoen diseinuan, gauzatzean eta ebaluazioan txertatzeko.

Irisgarritasuna
Aukera-berdintasun hori lortzea, neurri handi batean, irisgarritasun-printzipioaren mende 

dago. Printzipio horrek edozein motatako oztopoak identifikatzeari eta desagerrarazteari egiten 
dio erreferentzia, pertsona migratuek haien eskubideak gauzatzea zailtzen baitute, eta, oro har, 
Andoaingo udalerrian dauden zerbitzuak eta baliabideak osotasunean eta berdin erabiltzea eragozten 
baitute, eta, beraz, benetako inklusioa ere eragozten dute. Andoainen bizi diren pertsona guztiek 
arazorik gabe eskuratu ahal izango dituzte oinarrizko prestazio eta zerbitzuak, baita udalerriko kultur 
eta aisialdi eskaintza ere, bertako biztanleen baldintza berberetan.8

Komunitatea 
Komunitatearen printzipioak espazio fisiko edo lurralde jakin batean gertatzen den gizarte-

partaidetzako prozesu bati egiten dio erreferentzia, non elkarreraginean diharduten pertsona eta 
taldeek partaide eta elkarrekikotasun sentimendua garatzen duten.9 

Komunitate inklusibo baten barruan, bizikidetza harreman positiboa da. Horrek ez du esan nahi gatazkarik 
ez dagoenik. Komunitateak badaki edo kudeatu nahi ditu gatazka horiek, elkarrizketaren bidez eta dagokion 
neurriarekin.10

Herritartasuna 
Honako planak herritarrak ikuspegi juridiko-politikotik haratago ulertzen ditu, eta botere publikoek 

politika publikoak garatu behar dituztela uste du udalerrian bizi diren pertsona guztiak barne hartzeko, 
tokiko esparruan dituzten eskubideak bermatzeko eta sortzen diren gatazken aurrean sormenez parte 
hartzeko, udalerri kohesionatuagoa sortzeko helburuarekin.

Aldi berean, “herritartasun inklusiboaren” ikuspegi horrek irisgarritasuna sustatzea dakar, 
udalerrian bizi diren pertsonek arauak ezagutu ditzaten, arauak sortzen parte har dezaten eta arauak 
aldatzeko proposamenak edo aldarrikapenak egin ditzaten.  

8 Plan de Acogida de Navarra, 2021. 47. or. plan_de_acogida_NAVARRAa.pdf-tik berreskuratua.   
9 Zúñiga Ruiz de Loizaga, M. (2020) La comunidad del siglo XXI. Un marco interpretativo desde la perspectiva del Trabajo Social. 
Cuadernos de Trabajo Social, 33(1), 197-207 
10 Plan estratégico para una convivencia ciudadana en la diversidad 2019-2023. Errenteriako Udala
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Gobernantza
Gobernantza prozesu bat bezala ulertzen da planean, zeinaren bidez udalak eta hainbat udal-

eragilek gizarte osoari dagozkion gaiak erabaki eta arautzen dituzten eta baliabide komunak kudeatzen 
dituzten. Plan honek honako gobernantza mota hauek zehaztu nahi ditu abian jartzeko: giza eskubideen 
erabateko errespetua, benetazko parte-hartzea, aniztasun politikoa, gardentasuna eta kontuak ematea, 
sektore publiko efiziente eta eraginkorra, biztanleriaren ahalduntze politikoa, ekitatea, iraunkortasuna, 
eta erantzukizuna, elkartasuna eta tolerantzia sustatzen dituzten ekintzak eta balioak.11 

Koordinazioa
Andoaingo eragile guztien inplikazioa ezinbestekoa da beste jatorri bateko pertsonak herrian erabat 

egokitzeko eta kulturarteko gizarte bat eraikitzeko. Bi prozesuek izaera multidimentsionala dute, eta udaletik 
erantzun bateratua koordinatzeko beharra da, hain zuzen ere, udal ekintza plan hau egiteko arrazoietako bat.  

Planak ekintza komunitarioko lehentasunezko hiru eremu ditu: zeharkako arloa  (ZE), zerbitzu komunitarioen 
arloa (ZK) eta parte-hartze komunitarioaren arloa (PK). Hiru arlo horietan oinarrituta antolatu dira helburu 
espezifikoak eta helburu horiei erantzun nahi dieten ekintzak.

Lehen arloa, izenburuak jasotzen duen bezala, zeharkakoa da, eta herriaren politikak eta ekintzak 
diseinatzea, egitea eta ebaluatzea ezinbestekotzat jotzen diren ikuspegiak aipatzen ditu. Aldi berean, hainbat 
gobernantza-neurri eta -ekintza jasotzen ditu, hori posible izan dadin eta kultura aniztasuna ikuspegi horietan 
oinarrituta zeharka tratatu dadin.  

Zerbitzu komunitarioen arloa biztanleriaren premia nagusiak eta funtsezkoak asetzea ahalbidetzen 
duten hurbileko zerbitzuen multzoari dagokio: gizarte-zerbitzuak, etxebizitza, enplegua, hezkuntza, osasun-
zerbitzuak, etab.

Partaidetza komunitarioaren arloa udalerriko espazio, baliabide eta interesguneekin lotuta dago, 
Andoainen herritar guztiek parte hartzeko eta modu aktibo eta eraginkorrean gizarteratzeko bide ematen 
baitute.

Adierazi behar da arlo bakoitzak harrerarako ekintzak dituela; izan ere, lehen azaldu den bezala, planak 
harrera prozesu multidimentsional eta zeharkako gisa hartzen du, testuinguruan pertsonen inklusioa ematea 
barne hartzen duena eta ondorioz, testuinguru horretan  aldaketak ekartzen dituena.

5. Lehentasunezko ekintza-arloak  

HARRERA

Zeharkakoa
(ZE)

Zerbitzu komunitarioak
(ZK)

Parte-hartze komunitarioa
(PK)

11 El ACNUDH y la buena gobernanza, Recuperado de ACNUDH | El ACNUDH y la buena gobernanza (ohchr.org)
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1. Arloa: Zeharkakoa (ZE)            
Helburu nagusia: planeko politikak eta ekintzak diseinatzerakoan, egiterakoan eta ebaluatzerakoan, 

ezinbestekotzat jotzen diren ikuspegi desberdinak txertatzea (kulturartekotasuna, berdintasuna, euskara), 
eta horietako bakoitzean kontuan har daitezen estrategiak sortzea, modu zuzenean edo zeharka.  

Printzipioak: berdintasuna eta bereizkeriarik eza, gobernantza, koordinazioa, kulturartekotasuna eta zeharkakotasuna.

Berariazko helburuak eta ekintzak:

 
HELB.1.1. - Udalerrian diseinatzen eta gauzatzen diren ekintzetan eta politiketan kulturarteko ikuspegia 
txertatzea. 

ZE1.- KULTURARTEKO IKUSPEGIA DUTEN EKINTZAK DISEINATZEA, GAUZATZEA ETA EBALUATZEA

ZE2.- UDAL PROFESIONALEN PRESTAKUNTZA ETA SENTSIBILIZAZIOA

ZE3.- KULTURARTEKO LENGOAIA ETA LENGOAIA  INKLUSIBOA BERRIKUSTEA ETA TXERTATZEA

ZE4.- KULTUR AGENDAREN PROGRAMAZIOA KULTURARTEKO IKUSPEGIAREKIN

ZE5.- HIRI-PLANGINTZA ETA ESPAZIO PUBLIKOEN EKIPAMENDUA, IKUSPEGI INKLUSIBOAREKIN

ZE6.- SENTSIBILIZAZIOKO DIBULGAZIO-TOPAKETAK

ZE7.- KULTURA ANIZTASUNA ANDOAINGO TOKIKO PRENTSAN

ZE8.- HURRIA-SAHARA SENTSIBILIZAZIO EKINTZAK

ZE9.- SENTSIBILIZAZIO KOMUNITARIOKO KANPAINAK ETA HITZALDIAK

ZE10.- HAINBAT JATORRITAKO HIZKUNTZARI, HISTORIARI ETA KULTURARI BURUZKO CURRICULUMETIK KANPOKO TAILERRAK.

ZE11.- “ARRAZAKERIA DA” INFORMAZIO ETA DERIBAZIO PUNTUA 

HELB. 1.2. - Udalerrian diseinatzen eta gauzatzen diren kulturarteko ekintzetan eta politiketan genero-
ikuspegia txertatzea.

ZE12.- HAINBAT JATORRITAKO EMAKUMEEN GUNEA

ZE13.- MUNDUKO EMAKUMEEN ERREALITATE KULTURALEI BURUZKO HITZALDIAK

ZE14.- HAUR ZAINTZA ZERBITZUAREN BIDEZKO KONTZILIAZIOA

HELB. 1.3. - Udalerriko kulturarteko lanaren ardatz nagusietako bat euskara izatea.

ZE15.- AISA I ETA II EUSKARA IKASTAROAK

ZE16.- ESKOLAZ KANPOKO ERREFORTZU KLASEAK

ZE17.- PARKETARRAK

ZE18.- ONDARRETA ESKOLAN ESKU-HARTZEA

ZE19.- ESKOLAN EUSKARA IKASTEKO BALIABIDEAK

ZE20.- EUSKARAREN AUTOIKASKUNTZARAKO GUNEA HELDUENTZAT

ZE21.- AEK-KO ATE IREKIEN JARDUNALDIA

HELB.1.4. - Gobernantza-eredua Andoaingo errealitate kulturaniztun berrira egokitzea. 

ZE22.- ANDOAINGO KULTURARTEKO TALDE ERAGILEA

ZE23.- ANIZTASUNAREN SAILARTEKO FOROA

ZE24.- SEKTORE ARTEKO FOROA

ZE25.- ANDOAINGO PERTSONA MIGRATUEN FOROA

ZE26.- JATORRI ANITZEKO PERTSONEN PARTE-HARTZEA GUNE ETA FORO INTERESGARRIETAN

ZE27.-  KULTURA ANIZTASUNAREN ARLO ESPEZIFIKO BAT SORTZEA

ZE28.- KULTURA ANIZTASUNERAKO 2022-2026 EKINTZA PLANA BERRIKUSTEA ETA KULTURA ANIZTASUNERAKO  
                           2027-2030 EKINTZA PLANA DISEINATZEA
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2. Arloa: Zerbitzu komunitarioak (ZK)
Helburu nagusia: Andoaingo biztanleria migratuaren behar nagusi eta funtsezkoak (etxebizitza, 

enplegua, adingabeen eskolatzea, egoera juridikoa, osasun-zerbitzuak) asetzea ahalbidetuko duten 
hurbileko zerbitzuen multzoa ematea eta antolatzea, ez bakarrik iristen diren unean, baizik eta integrazio-
prozesu osoan zehar.

Printzipioak: herritartasuna, berdintasuna eta bereizkeriarik eza, irisgarritasuna, kultura aniztasuna 
aberastasun gisa, gobernantza eta koordinazioa. 

Helburu espezifikoak eta ekintzak:

 
HELB. 2.1. - Gizarte arloko zerbitzuen bidez harrera eta inklusioa erraztea.

ZK1.- HIRU HILEAN BEHINGO ONGIETORRI EKITALDIA

ZK2.- HARRERA ETA ARRETA GIZARTE-ZERBITZUETAN

ZK3.- ANDOAINERA IRITSI BERRI DIREN FAMILIENTZAKO BALIABIDEEN GIDA

ZK4.- HARRERA-ZERBITZUA: CÁRITAS ETA GURUTZE GORRIA. 	

ZK5.- ELIKAGAIEN BANKUA

ZK6.- IKASTURTE HASIERAKO ETA GABONETAKO KANPAINA SOLIDARIOA

ZK7.- HAINBAT JATORRIETAKO PERTSONENTZAKO INFORMAZIO GUNE ESKURAGARRIA

ZK8.- AURREZ AURREKO ITZULPEN ZERBITZUA

ZK9.- KULTURARTEKO BITARTEKARITZA KOMUNITARIOKO PROGRAMA

HELB. 2.2. - Osasunaren ikuspegi prebentiboa eta integrala lantzea ahalbidetuko duten ekintzak 
garatzea.

ZK10. - HARRERA OSAKIDETZAN

HELB. 2.3. - Hezkuntza-sistema inklusiboa bultzatuko duten ekintzak indartzea eta garatzea. 

ZK11.- ANDOAINGO ESKOLETAKO  HARRERA PROTOKOLOA

ZK12.- IKASLE BERRIEN HARRERA LEIZARAN ESKOLAN

ZK13.- ESKOLAKO KULTURA ANIZTASUNARI BURUZKO IKERKETAK

ZK14.- FAMILIA LAGUNA PROGRAMA

ZK15.- KULTURARTEKOTASUNAREN EGUNA ANDOAINGO HIRU ESKOLETAN

ZK16.- EUSLE PROGRAMA

ZK17.- HELDUENTZAKO GAZTELANIA (HHE)

ZK18.- MILA KOLORE PROGRAMA

HELB. 2.4. - Etxebizitza beharrei erantzun egokia emango dieten neurriak sustatzea.

ZK19. - ETXEBIZITZA PUBLIKOAREN PLANGINTZA

HELB. 2.5. - Lan-esparrura sartzeko prozesuak erraztea. 

ZK20.- LANERATZEA

ZK21.- AUZOLAN BERRI

ZK22.- ANDOAIN EKINEAN 

ZK23.- HOMOLOGAZIOA ETA AKREDITAZIO PROFESIONALA
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3. Arloa: Partaidetza komunitarioa (PK)
Helburu nagusia: Andoainen espazio, baliabide eta interesguneak sortu eta eskaintzea, 

pertsona guztientzat erakargarriak direnak, eta, bereziki, dagoen kultura aniztasuna kontuan 
hartuz, herrian parte-hartze eta inklusio aktiboa eta eraginkorra lortzeko eta kulturarteko 
bizikidetza sustatzeko.

Printzipioak: berdintasuna eta bereizkeriarik ez, irisgarritasuna, herritartasuna, kultura aniztasuna 
aberasgarritasun gisa, kulturartekotasuna, komunitatea eta koordinazioa. 

Helburu espezifikoak eta ekintzak:

 
HELB. 3.1. - Haur, nerabe eta gazteen inklusioa komunitatean sustatzen duten ekintzak garatzea. 

PK1.- GOAZEN JOLASTERA: KULTURA ANIZTASUNAREN EGUNA

PK2.- ONGI ETORRI GAZTE PROGRAMA

HELB. 3.2. - Familien inklusioa eta parte hartzea elkarbizitzaren eta kulturartekotasunaren 
sustapenean. 

PK3.- LOTURAK SENDOTZEN PROGRAMA 

PK4.- AISIALDI ETA DENBORA LIBRE INKLUSIBOKO PROGRAMA (FAMILIA LAGUNA)

HELB. 3.3. - Kultura-eremua inklusioa eta kulturartekotasuna sustatzeko bitarteko eta tresna gisa 
erabiltzea. 

PK5.- EUSKARA ETA GAZTELANIA IKASTEKO METODOEN MATERIALA

PK6.- IRAKURKETA ERRAZEKO MATERIALA HAINBAT HIZKUNTZATAN

PK7.- INTERNETERAKO DOAKO SARBIDEA UDAL LIBURUTEGIAN

PK8.- KULTURA ANIZTASUNARI BURUZKO MATERIALA ESKURATZEA

PK9.- KULTURARTEKO IPUINEN TAILERRA (LIBURUAREN EGUNA ETA BESTE BATZUK)

PK10.- SU ARTEAN GURE ARTEAN

PK11.- KULTURARTEKO TAILERRAK SAN JUAN JAIETAN

PK12.- ZERBITZU PUBLIKOETAKO MATERIALA HIZKUNTZA DESBERDINETAN (LUDOTEKA, LIBURUTEGIA)

PK13.- KULTURARTEKO KONTZERTUA SAN JUAN JAIETAN

PK14.- JATORRI DESBERDINETAKO PERTSONAK HERRIKO JAI BATZORDEAN PARTE HARTZERA MOTIBATZEA

PK15.- KULTUR GUNEEN HIZKUNTZA EGOKITZAPENA

HELB.3.4. - Kirolaren esparrua inklusiorako eta kulturartekotasunerako bitarteko eta tresna gisa 
erabiltzea. 

PK16.- UDAKO KIROL-JARDUERAK

PK17.- KIROLAREN BIDEZKO TOPAGUNEAK
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ZE1.- KULTURARTEKO IKUSPEGIA 
DUTEN EKINTZAK DISEINATZEA, 
GAUZATZEA ETA EBALUATZEA

ZE2.- UDAL PROFESIONALEN 
PRESTAKUNTZA ETA 
SENTSIBILIZAZIOA

ZE3.- KULTURARTEKO LENGOAIA 
ETA LENGOAIA INKLUSIBOA 
BERRIKUSTEA ETA TXERTATZEA

ZE.4.- KULTUR AGENDAREN 
PROGRAMAZIOA KULTURARTEKO 
IKUSPEGIAREKIN

ZE.5.- HIRI PLANGINTZA ETA ESPAZIO 
PUBLIKOEN EKIPAMENDUA IKUSPEGI 
INKLUSIBOAREKIN

ZE6.- SENTSIBILIZAZIORAKO 
DIBULGAZIO-TOPAKETAK

ZE7.- KULTURA ANIZTASUNA 
ANDOAINGO TOKIKO PRENTSAN

Kulturarteko ikuspegia zeharka txertatzea udal-sail, -esparru eta 
-zerbitzuetan gauzatzen diren neurriak, ekintzak eta jarduerak 
diseinatzean, gauzatzean eta ebaluatzean. 

Udaleko profesionalak kultura aniztasunaren arloan prestatzea eta 
sentsibilizatzea, eta plana abian jartzean harrerarako eta inklusiorako 
tresnak ematea.

Apurka apurka, udal-diskurtso, -politika, -plan, -arau eta -ekimenetan 
hizkera inklusiboa txertatzea, kulturarteko ikuspegia eta Andoaingo 
migratuen kolektiboaren eta, bereziki, emakume migratuen 
kolektiboaren ikusgarritasuna sustatuz. 

Kultura aniztasunarekin eta ikuspegi inklusiboarekin lotutako 
erakusketak, antzerkiak, dantzak edo kontzertuak programatzea, 
Udalak eskainitako kultura-agendaren barruan.

Kulturartekotasuna zeharka txertatzea hiri antolamenduko plan eta 
programa guztietan, bai eta espazio publikoen (parkeak, 
berdeguneak, plazak) diseinuan eta ekipamenduan eta espazio eta 
eraikin berrien eraikuntzan ere.

Hitzaldiak, sentsibilizaziorako dibulgaziozko topaketak eta 
mikro-topaketak familiekin eta adingabeekin egindako hiru saiotan. 
Horietan hainbat gai lantzen dira, eta adingabeak babestea eta 
familia-harremanak indartzea dute helburu.  

Tokiko edo eskualdeko komunikabideekin lankidetzan, kultura 
aniztasunaren balioa nabarmentzen duten artikuluak eta berriak 
argitaratzea. Elkarrizketak, edukiak eta hizkuntza inklusiboa lantzeko 
aholkularitza.

Udal zerbitzuak

Gizarte-zerbitzuak
Asmoz Fundazioa
Ongi etorri eskolara

Udaleko sailak
Udal-zerbitzuak 
Ikastetxeak

Hezkuntza eta Kultura 

Hirigintza, Obra, 
Ingurumen eta 
Landagunea

Gizarte-zerbitzuak  
Hezi-Zerb

Gizarte-zerbitzuak
Ongi Etorri eskolara

2023 - 2026

2023 
2025

2023 - 2026

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2023 - 2026 

(B)

(B)
(B)

(B)

(B)

(E)

(E)

(E)

ZE8.- HURRIA-SAHARA 
SENTSIBILIZAZIO EKINTZAK

Saharar herriaren egoerarekiko elkartasuna sustatzea helburu duten 
sentsibilizazio-ekintzak. Elikagaiak jaso eta bidaltzea.

Hurria-Sahara 2023 - 2026 (E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA  (A) GARAPENA

1.1.- Udalerrian diseinatzen eta gauzatzen diren ekintzetan eta politiketan kulturarteko 
ikuspegia txertatzea.

2022

42 EKINTZA 51 EKINTZA 58 EKINTZA 63 EKINTZA 68 EKINTZA

EGINDAKOAK BERRIAK EGINDAKOAK BERRIAK EGINDAKOAK BERRIAK EGINDAKOAK BERRIAK EGINDAKOAK BERRIAK

40 2 39 12 51 7 58 5 63 5

2023 2024 2025 2026

Planean jasotako ekintzak 2022-2026 urteetan garatuko dira. Hurrengo taulan, urte horietan 68 ekintzara 
iritsi arte egin beharreko ekintzak jaso dira, denbora-lerro baten bidez. Aurreikusitako ekintzen artean, orain 
arte aurrera eraman direnak eta berritzat hartzen direnak bereizten dira.  

 
 
1. Ekintza arloa: zeharkakoa  (ZE)
Zeharkako arloari dagokionez, 12 ekintza jasotzen dira, udalerriko eragileen inplikazioaren bidez 

gauzatzen direnak, eta kultura aniztasunaren inguruko 16 ekintza berri gehituko dira, datozen lau urteetan 
garatzea aurreikusten direnak.    
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ZE9.- SENTSIBILIZAZIO 
KOMUNITARIOKO KANPAINAK ETA 
HITZALDIAK

ZE10.- HAINBAT JATORRITAKO 
HIZKUNTZARI, HISTORIARI ETA 
KULTURARI BURUZKO CURRICULUMETIK 
KANPOKO TAILERRAK

Sentsibilizazio-kanpainak edo -hitzaldiak egitea, bizikidetza positiboa 
sustatzeko eta jarrera arrazistak saihesteko. (Zurrumurruen aurkako 
sarea). 

6 eta 12 urte bitarteko haurrei zuzendutako eskolaz kanpoko 
tailerrak, ikasle guztiei zuzenduak, ama-hizkuntzak, kultura eta 
historia irakasteko, astean bi orduko saioetan.     

Gizarte-zerbitzuak 

IGEak 
Andoaingo eskolak 

2024 - 2026 

2024 - 2026 

(B)

(B)

ZE11.- "ARRAZAKERIA DA" 
INFORMAZIO ETA DERIBAZIO 
PUNTUA. 

Jarrera arrazista edo xenofoboa izan duten edo horrelako egoeren 
lekuko izan diren edo Andoaingo udalerrian diskriminazio-egoerak 
edo gorroto-delituak gauzatu izanaren susmoak dituzten pertsonei 
arreta emateko eta haiengana bideratzeko zerbitzua.

Gizarte-zerbitzuak
Zehazteko

2025 - 2026 (B)

ZE12.- HAINBAT JATORRITAKO 
EMAKUMEEN GUNEA

ZE13.- MUNDUKO EMAKUMEEN 
ERREALITATE KULTURALEI BURUZKO 
HITZALDIAK

ZE14.- HAUR ZAINTZA 
ZERBITZUAREN BIDEZKO 
KONTZILIAZIOA

Talde-espazio honetan hainbat jatorritako emakumeak biltzen dira, 
astean behin, ahalduntze-eskolaren esparruan.

Sentsibilizaziorako dibulgazio-hitzaldiak, ahalduntze-eskolaren 
esparruan, Tertulia Feministak izenekoak.

0 eta 2 urte bitarteko haurrak zaintzeko Haurreskola zerbitzua, 
baliabiderik ez duten eta familia-sarerik ez duten emakumeentzat, 
lana eta familia bateragarri egiten laguntzeko, lan-merkatuan sartu 
ahal izan daitezen.

Emakume eta gizonen 
berdintasun lan saila
Sorburu 

Emakume eta gizonen 
berdintasun lan saila

Emakume eta gizonen 
berdintasun lan saila 
Hezkuntza eta Kultura
Gizarte-zerbitzuak

2023 - 2026 

2024 - 2026 

2024 - 2026

(E)

(E)

(B)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA  (A) GARAPENA

1.2.- Udalerrian diseinatzen eta gauzatzen diren kulturarteko ekintzetan eta politiketan 
genero-ikuspegia txertatzea.

ZE15.- AISA I eta II EUSKARA 
IKASTAROAK

ZE16.- ESKOLAZ KANPOKO 
ERREFORTZU KLASEAK

TR17.-PARKETARRAK

ZE18.- ONDARRETA ESKOLAN 
ESKU-HARTZEA

ZE19.- ESKOLAN EUSKARA IKASTEKO 
BALIABIDEAK

ZE20.- EUSKARAREN 
AUTOIKASKUNTZARAKO GUNEA 
HELDUENTZAT

ZE21.- AEK-KO  ATE IREKIEN 
JARDUNALDIA

60 orduko euskara-moduluak, bi etapatan. Guztira, 120 ordu, astean 
bi egunetan. Andoainen erroldatutako hainbat jatorritako ikasleei 
zuzendutako doako ikastaroak dira.  

Eskolaz kanpoko errefortzu edo laguntza bat da, eskolara iritsi berri 
diren eta euskaraz ez dakiten familia iritsi berrien seme-alabentzat.

Ekimen honen bidez, euskararen erabilera sustatu nahi da, jolasen 
bidez eta parkeak eta plazak bezalako aisialdi-ingurune batean

Hezkuntza-komunitate osoari zuzendutako ekintzak (prestakuntza, 
familiekiko esku-hartzea, ikasgelako jarduerak), euskara kultura 
aniztasuna lantzeko ardatz egituratzaile gisa jasotzen dutenak. 
Kultura aniztasunaren arloan espezializatutako elkarte eta pertsonen 
lankidetza dute.     

Matrikulan familiei euskarak duen garrantziaren berri ematea eta 
ikasleen eta familien euskararen ezagutza hobetzeko baliabideen 
dokumentu bat eskaintzea.   

Ordenagailuak edo euskarri digitalen bat dituen espazio fisikoa, 
orientatzaile batekin. Erabiltzaileak, hizkuntzak ikasteko software 
baten bidez, euskara praktikatu eta ikasi ahal izango du, 
ordutegi-malgutasunez.  

AEKren euskararen inguruko ikastaroak eta jarduerak ezagutzeko ate 
irekien eguna, euskara menderatzen ez duten pertsonen partaidetza 
zabaltzeko eta motibazio lana egiten duena.

Euskara zerbitzua
Andoaingo AEK

Andoaingo Caritas 

Euskara Zerbitzua

Euskara Zerbitzua 
Ondarreta ikastetxea

Aita Larramendi ikastola

Sustapen Ekonomiko, 
Enplegu eta Gazteria
Euskara Zerbitzua

Andoaingo AEK 
Euskara Zerbitzua

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026  

2026

2023 - 2026 

(E)

(E)

(E)

(E)

(B)

(B)

(E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA  (A) GARAPENA

1.3 - Udalerriko kulturarteko lanaren ardatz nagusietako bat euskara izatea.
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ZE22.- ANDOAINGO 
KULTURARTEKO TALDE ERAGILEA

ZE23.- ANIZTASUNAREN SAILARTEKO 
FOROA

ZE24.- SEKTORE ARTEKO FOROA

ZE25.- ANDOAINGO PERTSONA 
MIGRATUEN FOROA

ZE26.- JATORRI ANITZEKO PERTSONEN 
PARTE-HARTZEA GUNE ETA FORO 
INTERESGARRIETAN

ZE28.- KULTURA 
ANIZTASUNERAKO 2022-2026 
EKINTZA PLANA BERRIKUSTEA 
ETA KULTURA ANIZTASUNERAKO 
2027-2030 EKINTZA PLANA 
DISEINATZEA

Ongi Etorri Eskolara proiektuari lotutako herritarren foro komunitarioa. Honako 
hauek osatzen dute: 4 ikastetxeetako zuzendaritzek, guraso-elkarteek, 
udalak, elkarteek eta herritarrek. Bertan, kultura aniztasunari buruzko 
gogoeta egiten da eta kulturarteko jarduerak antolatzen dira. Hilean behin 
biltzen da, eta Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza planaren jarraipenari 
buruzko kontsulta eta hausnarketa organo gisa ere jardungo du.

Foro hori Andoaingo Udaleko sailek eta zinegotzitzek osatzen dute, 
eta urtean behin bilduko da planaren proposamen eta ekintzei buruz 
hausnartzeko, horien berri emateko eta ebaluatzeko. 

Foro hori Andoaingo kulturarteko talde eragileak, elkarteek, 
eragileek, auzotarrek eta erakundeek osatzen dute, eta urtean behin 
bilduko da planaren proposamen eta ekintzei buruz hausnartzeko, 
horien berri emateko eta ebaluatzeko. 

Honako foroan, Andoaingo pertsona migratuak edo kolektibo horri 
ahotsa eman diezaioketen elkarteak bilduko dira, urtero 
kolektiboaren beharrei eta motibazioei buruzko mahai-inguru batean 
parte hartzeko.

Andoaingo foro eta espazio interesgarrietan parte hartzen dela 
bermatzea, hala nola merkatarien elkarteetan, kultura-espazioetan, 
auzo-batzarretan, guraso-elkarteetan eta jai-batzordeetan…

2022-2026 Plana abian jartzearen emaitzak aztertzea eta, ondorioetan 
oinarrituta, 2027-2030erako Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza 
plana diseinatzea, partaidetza-prozesu baten bidez. 

Gizarte-zerbitzuak
Ongi Etorri Eskolara

Gizarte-zerbitzuak
Udaleko sailak eta 
zinegotziak

Gizarte-zerbitzuak
Ongi etorri eskolara

Gizarte-zerbitzuak 
Emakume eta Gizonen 
Berdintasun lan saila 
Ongi Etorri Eskolara

Udaleko sailak

Gizarte-zerbitzuak
Udaleko sailak
Erakundeak
Udal erakundeak 
Andoaingo herritarrak

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2023 - 2026

2025 - 2026 

2026

(E)

(B)

(B)

(B)

(B)

ZE27.- KULTURA ANIZTASUNEKO ARLO 
ESPEZIFIKO BAT SORTZEA

Andoaingo Udalaren organigramaren barruan kultura aniztasuneko 
eremu espezifiko bat sortzea.

Zehazteke 2025 - 2026 (B)

(B)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

1.4.- Gobernantza-eredua Andoaingo errealitate kulturaniztun berrira egokitzea.

ZK1.- HIRU HILEAN BEHINGO 
ONGIETORRI EKITALDIA

ZK2.- HARRERA ETA ARRETA GIZARTE 
ZERBITZUETAN

ZK3.- ANDOAINERA IRITSI BERRI 
DIREN FAMILIENTZAKO 
BALIABIDEEN GIDA

ZK4.- HARRERA-ZERBITZUA: 
CÁRITAS ETA GURUTZE GORRIA.  
  

ZK5.- ELIKAGAIEN BANKUA 

ZK6.- IKASTURTE HASIERAKO ETA 
GABONETAKO KANPAINA 
SOLIDARIOA 

ZK7.- HAINBAT JATORRIETAKO 
PERTSONENTZAKO 
INFORMAZIO-GUNE IRISGARRIA

Hiru hilean behin, ongietorria egitea udalean, harrera ona emateko 
erakunde gisa, eta udalerrian erroldatutako pertsona berriei dei egitea.

Andoaingo pertsonei harrera, arreta, aholkularitza eta laguntza 
emateko zerbitzua, gizarteratzen laguntzeko.

Andoaingo baliabideen gida: paperean eta QR formatuan, euskaraz, 
gaztelaniaz, ingelesez, arabieraz, errumanieraz eta ukraineraz eta 
bideo formatuan. Gidaliburu horiek Atarian, Gizarte Zerbitzuetan eta 
ikastetxeetan eskaintzen dira. QR formatuan daude eskuragarri gidan 
agertzen diren baliabide guztietan.

Egoera ahulean dauden pertsonei eta familiei harrera egiteko 
zerbitzua eta orientazio- eta aholkularitza-zerbitzua.

Cáritasen elikagai-bankua, elikadura-egoera ahulean dauden 
pertsonentzat.

Ikasturtearen hasieran eskola-materiala eta Gabonetan jostailuak 
jasotzeko kanpaina, egoera ahulean dauden familientzat.

Atarian informazio-gune iraunkor bat sortzea, hainbat hizkuntzatan 
ikusteko moduko informazioarekin. Gune horretan, beste herrialde 
batzuetatik iritsi berri diren pertsonek eskuragarri izango dute 
zerbitzua, Andoainen egiten diren eta erabilgarriak izan dakizkiekeen 
baliabideei, programei eta jarduerei buruzko informazioa emateko.

Alkatetza  
ATARIA 

Gizarte-zerbitzuak

Gizarte-zerbitzuak 
Ongi Etorri Eskolara

Cáritas
La Salle Berrozpe
Gurutze Gorria

Cáritas
La Salle Berrozpe

Gurutze Gorria
La Salle Berrozpe
Caritas

ATARIA
Gizarte-zerbitzuak

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026  

2023 - 2026

2023 - 2026 

(E)

(E)

(E)

(E)

(B)

(E)

(B)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

2.1.- Gizarte arloko zerbitzuen bidez, harrera eta inklusioa erraztea.

	■ Aurrekontuko diru hornidura 

2. Ekintza eremua: zerbitzu komunitarioak (ZK)
Zerbitzu komunitarioen eremuan, udalerriko eragileen inplikazioaren bidez gauzatzen diren 18 ekintza 

biltzen dira, eta kultura-aniztasunaren inguruan datozen lau urteetan garatzea aurreikusten diren 5 ekintza 
berri gehitzen dira.    
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ZK8.- AURREZ AURREKO 
ITZULPEN-ZERBITZUA

ZK9.- KULTURARTEKO 
BITARTEKARITZA KOMUNITARIOKO 
PROGRAMA

Udal-zerbitzua, 3-4 itzultzaile dituena, udalerrian dauden atzerriko 
hizkuntza nagusiak ezagutzen dituztenak, aurrez aurreko itzulpen 
zerbitzua edo hizkuntza-laguntzako zerbitzua eman dezaketenak 
oinarrizko izapide garrantzitsuak egiteko (eskola-bilera 
garrantzitsuak, osasun-izapideak, diru-laguntzak) 

Kulturarteko bitartekari naturalaren (hizkuntza-mentorea) figura, 
Andoainera iritsi berri diren migratzaileen eta haien izapideen, 
premien, kezken, motibazioen eta abarren arteko zubia egiteko.

Gizarte-Zerbitzuak 

Gizarte-zerbitzuak 

2026

2026

(B)

(B)

ZK7.- HAINBAT JATORRIETAKO 
PERTSONENTZAKO 
INFORMAZIO-GUNE IRISGARRIA

Atarian informazio-gune iraunkor bat sortzea, hainbat hizkuntzatan 
ikusteko moduko informazioarekin. Gune horretan, beste herrialde 
batzuetatik iritsi berri diren pertsonek eskuragarri izango dute 
zerbitzua, Andoainen egiten diren eta erabilgarriak izan dakizkiekeen 
baliabideei, programei eta jarduerei buruzko informazioa emateko.

ATARIA
Gizarte-zerbitzuak

2023 - 2026 (B)

ZK1O.- HARRERA OSAKIDETZAN Andoainera iritsi berri diren pertsonen osasun-gaiei, izapideei, txertoei, 
hitzorduei eta abarri buruzko informazio-eskaerei erantzutea, modu 
irisgarrian.

Osakidetza 2023 - 2026 (E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

2.2.- Osasunaren ikuspegi prebentiboa eta integrala lantzea ahalbidetzen duten ekintzak garatzea.

ZK11.- ANDOAINGO ESKOLETAKO 
HARRERA PROTOKOLOA

ZK12.- IKASLE BERRIEN HARRERA 
LEIZARAN ESKOLAN

ZK13.- ESKOLAKO 
KULTURA-ANIZTASUNARI 
BURUZKO IKERKETAK

ZK14.- FAMILIA LAGUNA 
PROGRAMA   

ZK15. KULTURARTEKOTASUNAREN 
EGUNA ANDOAINGO HIRU ESKOLETAN

ZK16.- EUSLE PROGRAMA 

ZK17.- HELDUENTZAKO 
GAZTELANIA (HHE)

Aita Larramendi ikastolan, Ondarreta ikastetxean eta La Salle 
Berrozpe ikastetxean prozesu parte-hartzaile baten bidez diseinatu 
dira, eta abian daude beste herrialde batzuetatik iritsi berri diren 
familientzako harrera-protokoloak, lehen hezkuntzako eskoletan. 

Eguberri aurreko egunetan, ikasleen artean aniztasunaren onarpena 
eta balioa sustatzeko ekintzak egiten dira. Adibidez, jatorri askotariko 
ikasle berriei ongietorria ematea eta ikastetxean iristea erraztea.

Aita Larramendi ikastolan, Ondarreta ikastetxean eta La Salle Berrozpen 
azterlan kuantitatiboak eta kualitatiboak egiten dira urtero, ikasleen 
jatorriaren, familien jatorriaren eta nazionalitatearen adierazleak erabiliz…

Hezkuntzaren eta komunitatearen eremuan garatutako kultura arteko 
familia-laguntzako programa, beste herrialde batzuetatik iritsi berri 
diren familiak adin bereko seme-alabak dituzten tokiko familiekin 
harremanetan jartzen eta lotzen dituena. 

Jai-egun bat, kulturartekotasunaren inguruko sentsibilizazio-jarduerak 
egiteko.

Eskolan euskaraz murgiltzea sustatzea. Gure hezkuntza-sistemara 
iritsi berri diren 4., 5. eta 6. mailako ikasleentzat da.

Gaztelaniazko doako eskolak helduentzat, metodologia 
irisgarriarekin (irakurketa errazeko programa) hizkuntza ezagutzen ez 
dutenentzat.

Gizarte-zerbitzuak 
Ongi Etorri eskolara
Lehen hezkuntzako 3 
eskolak

Leizaran institutoa

Gizarte-zerbitzuak 
Ongi Etorri Eskolara

Gizarte-zerbitzuak 
Ongi Etorri Eskolara

Aita larramendi 
Ondarreta 
La Salle Berrozpe 

Eusko Jaurlaritza  
Hezkuntza eta Kultura
Andoaingo 3 eskola 

EPA

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026  

2023 - 2026

2023 - 2026 

Leizaran
Proposamena

(E)

(E)

(E)

(E)

(B)

(E)

(E)

ZK18.- MILA KOLORE PROGRAMA Ikasgelako ikasleen adin desberdinetara egokitutako jarduerak; 
horietan, dinamiken, tailerren eta jolasen bidez, kultura-aniztasuna 
eta arrazakeriaren aurkako hezkuntza (zurrumurruak, aurreiritziak, 
diskriminazio-prozesua) balioztatzea eta ikusaraztea lantzen da.

Ongi etorri eskolara
Eusko Jaurlaritza
Gizarte-Zerbitzuak

2023 - 2026 (E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

2.3.- Hezkuntza-sistema inklusiboa bultzatuko duten ekintzak indartzea eta garatzea.

ZK19.- ETXEBIZITZA PUBLIKOAREN 
PLANGINTZA

Kolektibo kalteberen etxebizitza-irisgarritasuna eta ikuspegi inklusiboa 
txertatzea Andoaingo hirigintzako eta etxebizitza publikoko plangintza 
orokorrean.

Hirigintza, Obra, 
Ingurumen eta 
Landagunea

2023 - 2026 (E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

2.4.- Etxebizitza erantzun egokia emango dieten neurriak bultzatzea.

25



ZK20.- LANERATZEA

ZK21.-AUZOLAN BERRI

ZK22.-ANDOAIN EKINEAN

ZK23.- HOMOLOGAZIOA ETA 
AKREDITAZIO PROFESIONALA 
  

Buruntzaldeko Enplegu Zentrotik Andoainera iritsi berri diren 
pertsonei harrera egitea, kolektibo horren laneratzea errazteko.

Orientazioa, laguntza, prestakuntza eta kontrataziorako laguntzak 
emateko programa, gizarte-bazterketa jasateko arriskuan dauden 
pertsonak gizarteratzen eta laneratzen laguntzeko.

Negozio-ideia duten ekintzaileei aholkularitza eta laguntza ematea, abian 
jartzeko.

Informazio, aholkularitza eta laguntza guneak homologazio eta 
akreditazio profesionaleko prozesuetan, bereziki emakumeen 
kolektiboarekin. Pertsona etorkinen ezkutuko curriculum vitaea 
ezagutzea eta baloratzea.  

Enplegua
Lanbideren Zentroa 
Buruntzaldea.

Sustapen Ekonomiko, 
Enplegu eta Gazteria
Beterri Buruntza

Enplegua
Beterri Buruntza

Sustapen Ekonomiko, 
Enplegu eta Gazteria
Emakume eta Gizonen 
Berdintasun lansaila

2023 - 2026

2023 - 2026 

2023 - 2026

2025 - 2026 

(E)

(E)

(E)

(B)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

2.5.- Lan-esparrura sartzeko prozesuak erraztea.

PK1.- GOAZEN JOLASTERA: 
KULTURA ANIZTASUNAREN EGUNA

PK2.- ONGI ETORRI GAZTE 
PROGRAMA

Gazteria sailak antolatutako udalekuetan aurrera eramaten den 
ekimena. Egun horretan kulturartekotasunaren inguruko hainbat 
jarduera lantzen eta egiten dira, haur sahararrek eta beste toki 
batzuetako errefuxiatuek parte hartuz.

Zerbitzu horretan euskarazko jolas-jarduerak txertatzen dira, bi 
adin-taldetan: talde bat astelehenetan Lehen Hezkuntzako bosgarren 
eta seigarren mailetarako, eta beste bat astearteetan DBHko 
gazteentzat. 

Sustapen Ekonomiko, 
Enplegu eta Gazteria

Euskara zerbitzua
Gizarte-zerbitzuak 

2023 - 2026 

2023 - 2026 

(E)

(E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

3.1.- Haur, nerabe eta gazteen inklusioa komunitatean sustatzen duten ekintzak garatzea.  

PK3.- LOTURAK SENDOTZEN 
PROGRAMA

PK4.- AISIALDI ETA DENBORA LIBRE 
INKLUSIBOKO PROGRAMA (FAMILIA 
LAGUNA)

Terapeutek eta hezitzaileek familiekin egindako dinamikak, 
adingabeen babesaren eta familia-harremanen inguruko gaiak 
lantzeko eta elkarri eragiteko.   

Familia Laguna programan parte hartzen duten familientzako 
programa, jardueren, aisialdiaren eta denbora librearen ingurukoa, 
hainbat jardueratarako doako sarreren bidez (Kutxa Espazioa, 
Bastero, Gipuzkoa Basket, Chillida Leku).

Gizarte-zerbitzuak     
Hezi-Zerb 

Ongi etorri eskolara
Eusko Jaurlaritza
Gizarte-zerbitzuak 
Hezkuntza eta Kultura

2023 - 2026 

2023 - 2026 

(E)

(E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A)
KUDEATZAILEA (K)

GARAPENA

3.2.- Familien inklusioa eta parte hartzea elkarbizitzaren eta kulturartekotasunaren sustapenean. 

PK5.- EUSKARA ETA GAZTELANIA 
IKASTEKO METODOEN MATERIALA

Udal-liburutegiak euskara eta gaztelania ikasteko metodoen 
materiala eskaintzen du, sarbide librekoa eta hizkuntza 
desberdinetan (arabiera, urdu, ingelesa), bi hizkuntzetako edozein 
ikasteko interesa duten pertsona guztientzat. 

Hezkuntza eta Kultura
Udal Liburutegia

2023 - 2026 (E)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

3.3.-  Kultura-eremua gizarteratzea eta kulturartekotasuna sustatzeko bitarteko eta tresna 
gisa erabiltzea 

	■ Aurrekontuko diru hornidura

3. Ekintza eremua: partaidetza komunitarioa (PK)
Parte-hartze arloari dagokionez, 12 ekintza jasotzen dira, udalerriko eragileek garatzen dituztenak, eta 

kultura-aniztasunaren inguruko 5 ekintza berri gehitzen dira, planak irauten duen hurrengo lau urteetan 
garatzea aurreikusten direnak.   
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PK7.- INTERNETERAKO DOAKO 
SARBIDEA UDAL LIBURUTEGIAN

Interneten sarerako doako sarbidea udal liburutegian, nahi duten 
guztientzat.  

Gazte lokala 2023 - 2026 (E)

PK6.- IRAKURKETA ERRAZEKO 
MATERIALA HAINBAT HIZKUNTZATAN

Udal-liburutegitik, irakurtzeko eta ulertzeko zailtasunak dituztenei 
egokitutako irakur materiala doan eskuratzeko aukera eskaintzen 
zaie. Material hori udalerrian dauden hizkuntzetan jasotzen ari da.   

Hezkuntza eta Kultura
Udal Liburutegia

2023 - 2026 (E)

PK8.- KULTURA ANIZTASUNARI 
BURUZKO MATERIALA ESKURATZEA 

Udal-liburutegiak kultura-aniztasunarekin lotutako materiala 
eskuratuko du (ipuinak, liburuak, etab.). 

Udal Liburutegia 2023 - 2026 (E)

PK9.- KULTURARTEKO IPUINEN 
TAILERRA (LIBURUAREN EGUNA ETA 
BESTE BATZUK) 

Herriko hainbat hizkuntzatan egindako ipuin-tailerra, Andoaingo 
hainbat jatorritako familien parte-hartzearen bidez.    

Gizarte-Zerbitzuak 
Udal Liburutegia 
Hezkuntza eta Kultura
Ongi etorri eskolara

2023 - 2026 (E)

PK10.-SU ARTEAN GURE ARTEAN Andoaingo elkarte gastronomikoetan jendearentzat irekita dauden 
topaketa gastronomikoak. Hainbat jatorritako otorduak prestatzen 
dituzte, Andoaingo hainbat jatorritako herritarren eskutik.   

Gizarte-Zerbitzuak 
Ongi etorri eskolara
Elkarte 
gastronomikoak

2023 - 2026 (E)

PK11.- KULTURARTEKO TAILERRAK 
SAN JOAN JAIETAN

Kultura-aniztasuna balioesteko eta ikusarazteko tailerrak, Andoaingo 
hainbat jatorritako bizilagunen parte-hartzearen bidez, San Joan 
jaien programaren esparruan

Gizarte-zerbitzuak 
Hezkuntza eta Kultura
Ongi etorri eskolara.

2023 - 2026 (E)

PK12.- ZERBITZU PUBLIKOETAKO 
MATERIALA HIZKUNTZA 
DESBERDINETAN (LUDOTEKA, 
LIBURUTEGIA)

Materiala sortzea Andoainen bizi diren hizkuntzetan (liburuak, 
aldizkariak, eskuliburuak, filmak, musika), hizkuntzen araberako 
atalak sortuz. 

Hezkuntza eta Kultura
Udal Liburutegia
Euskara zerbitzua
Ludoteka

2024 - 2026 (B)

PK13.- KULTURARTEKO KONTZERTUA 
SAN JUAN JAIETAN

Andoaingo hainbat jatorritako pertsonek osatutako musika-taldea 
edo korua, San Joan jaietan kontzertu bat emateko. Hainbat 
jatorritako eta hainbat hizkuntzatako abestiak sartuko lirateke.

Musika Eskola 2023 (B)

PK14.- JATORRI DESBERDINETAKO 
PERTSONAK HERRIKO JAI 
BATZORDEAN PARTE HARTZERA 
MOTIBATZEA

Hainbat jatorritako pertsonak Andoaingo jai-batzordean parte 
hartzera motibatzea. Andoainen dauden kultura desberdinak kontuan 
hartzea, pertsona guztiei irekitako eta kulturarteko ikuspegia duten 
jarduera zehatzak diseinatzeko.

Gizarte-zerbitzuak 
Hezkuntza eta Kultura
Jai Batzordea

2024 - 2026 (B)

PK15.- KULTUR GUNEEN HIZKUNTZA 
EGOKITZAPENA

Zinemak, antzokiak, kultura-espazioak eta liburutegia egokitzea 
Andoaingo migratzaileen hizkuntza-beharretara, azpitituluak, testuak 
edo materiala sartuz, ulermena errazteko eta, horrela, eskain 
daitezkeen ekitaldietan parte har dezaten sustatzeko.

Hezkuntza eta Kultura 2026 (B)

PK16.- UDAKO KIROL-JARDUERAK

PK17.- KIROLAREN BIDEZKO 
TOPAGUNEAK 

Hainbat jatorritako herritarren parte-hartzea sustatzeko kirol 
jarduerak irisgarriak. “Goizean kirolean” bezalako hainbat kiroletako 
ikastaroak.

Eskolen arteko irisgarriak izango diren kirol-jarduera berrien 
egutegia, ikastetxe desberdinetako haurrek jarduerak batera egin 
ditzaten, ikastetxeen artean nahitaez lehiatu behar izan gabe. 

Jarduera Fisikoa eta 
Kirola

Jarduera Fisikoa eta 
Kirola
Lehen eta bigarren 
hezkuntzako eskolak
IGEak

2023 - 2026 

2024 - 2026

(E)

(B)

EKINTZA DESKRIBAPENA ARDURADUNA (A) GARAPENA

3.4.- Kirolaren esparrua inklusiorako eta kulturartekotasunerako bitarteko eta tresna gisa 
erabiltzea. 

	■ Aurrekontuko diru hornidura
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EREMUA

PROGRAMA

EKINTZA
MAKRO

MESO

MIKRO

Andoaingo kultura aniztasunerako ekintza plana 2022-2026 abian jartzearekin batera, prestakuntza 
orokorra eta espezifikoa emango zaie plana abian jartzen duten eragile guztiei. Helburu nagusia Andoaingo 
udalerriko eragileak gaitzea izango da, beraien ekintza eremutik abiatuta askotariko errealitate sozial eta 
kulturalei erantzungo dien ekintzak garatu ahal izateko.

Prestakuntzak 10-15 orduko iraupena izango du, eta 2023ko lehen lauhilekoan gauzatuko da. 
Prestakuntzaren edukiak planarekin lerrokatuta daude eta online egingo da ikaskuntzako ingurune birtual 
batean, eta kasu batzuetan aurrez aurrekoa izango da. Ikastaroa nork berak gestionatua eta irisgarria izango 
da; izan ere, parte-hartzaileek beren erritmoan aurrera egin ahal izango dute eta edozein tokitatik eta gailutatik 
sartu ahal izango dira.

Modulu-egitura izango du, banakako moduluz osatua, eta modulu bakoitzak ikaskuntza-helburu propioak 
izango ditu. Hasiera zatia, kontzeptuz eta eduki teorikoz betetakoa, berdina izango da partaide guztientzat. 
Lehen multzoa egin ondoren, eragile bakoitzak ibilbide pertsonalizatuaren proposamen bat izango du, 
jarduera-eremu espezifikoaren arabera.

Ikastaroaren edukien artean, honako hauek azpimarra ditzakegu: Andoaingo planaren testuingurua; 
kulturartekotasuna eta kultura aniztasuna; arreta, zerbitzuak eta herritarrak; euskara eta hizkuntza-
integrazioa; aisialdia, gizarte-bizitza eta parte-hartzea; emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna; 
hezkuntza, haurtzaroa eta familia; prestakuntza eta enplegua; gizarte-kohesioa eta kidetasun-sentimendua, 
zeharkakotasuna eta koordinazioa

 
Kultura aniztasunaren ekintza plana (KAEP) lau urtez egongo 
da indarrean (2022-2026).

Udalerrian herritartasun anitza eta kulturartekoa sustatzeko 
egindako proposamenak hiru plangintza-mailatan antolatu 
dira KAEPn: makro (arloa), meso (programa) eta mikro 
(ekintza). 

Urteko programazioa izango da urtero garatuko diren ekintza 
eta programa guztiak jasoko dituen tresna operatiboa, 

esku-hartze arloak kontuan hartuz (zeharkakoa, zerbitzu komunitarioak, partaidetza komunitarioa). Ekintza 
bakoitzaren programazio-fitxa bakoitzean ebaluazio-adierazleak sartuko dira (garapena eta emaitza), gero 
ebaluaziorako erabiliko dugun izaera mistoko informazioaren bilketa sistematikoa errazteko (kuantitatiboa eta 
kualitatiboa). Urteko programazioaren helburua izango da gauzatutako ekintzen eta programen eta planean 
proposatutako helburuen lorpenaren arteko koherentzia bermatzea.

Plana garatzeko eta ebaluatzeko proposatutako partaidetzazko gobernantza-estrategia elkarlanean 
gauzatuko dute alkatetzak, gizarte zerbitzuek, kulturarteko talde eragileak, aniztasunari buruzko sailen arteko 
foroak, sektoreen arteko foroak eta pertsona migratuen foroak.

Planaren funtsezko alderdi bat ebaluazio-estrategia zehaztea izango da. Horren bidez, planifikatutako 
programa-ekintzen ezarpen-maila eta ekintza horiek Andoaingo herritarren ongizatean izango duten eragina 
jakin dezakegu.
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7. Plana martxan jartzeko formakuntza

8. Plana: garapena eta ebaluazioa



Ebaluazio parte-hartzailearen ikuspegia da mota horretako programa eta ekintza komunitarioetan 
aplikatzeko egokiena, adituen iritzietan oinarritutako ikuspegi teknikoagoa gainditzen duelako, eta eredu sozio-
kritikoan oinarritzen delako printzipio hauek jarraituz: komunitateko ebaluatzaileen eta parte-hartzaileen arteko 
elkarrekikotasuna, komunitateko aktore bakoitzaren ezagutza eta esperientzia baliozkotzea, eta, gainera, 
pertsonengan ikastea sustatzen du, gizarte-sarea ebaluatzen eta eraikitzen duten bitartean (Mertens12, 2011; 
Cousins, Withmore & Shulha13, 2013). 

Helburuak eta ebaluazio-adierazleak
Planaren ebaluazioan lortutako emaitzek aukera eman behar dute ekintza-arlo bakoitzerako definitutako 

helburu orokorren eta programa edo ekintza bakoitzean definitutako helburu espezifiko bakoitzaren lorpena 
aztertzeko.

Hainbat plan hartu dira erreferentziatzat, eta, zehazki, Plan marco municipal de inmigración e 
interculturalidad. 2019-2022 (Valentzia), ekintza bakoitza aplikatu ondoren bete beharreko ebaluazio-fitxak 
egitea proposatzen da, hiru motatako adierazle edo kategoriekin: kuantitatiboa, kualitatiboa (deskriptiboa 
eta propositiboa). Lehenengo atalean, programaren edo jardueraren deskribapenari eta parte-hartzeari 
buruzko datu kuantitatiboak jasoko dira: ekintza-kopurua, ekintza-mota, parte-hartzaileen kopurua, parte-
hartzaileen profila (adina, sexua, taldea, jatorria), eraginaren adierazle kuantitatiboak eta programa edo 
jarduera aplikatzearen ondorioak. Bigarren atalean, kualitatiboki deskribatuko dira gauzatutako ekintzak 
eta programak, jardunaren inpaktua helburuen arabera, ebaluaziorako hautatutako adierazleen egokitasuna 
eta ebaluazioaren beraren mugak. Hirugarren atalean, proposamen-motakoa, balantze kritikoa egiteko eta 
indartze-, aldaketa- eta berrikuntza-proposamenak egiteko gune bat irekitzen da, Kultura Aniztasunaren 
Ekintza Planean inplementatzeko.

Adierazleak deskribatutako hiru ekintza-mailetan antolatuko dira: Makro, meso eta mikro. Hiru maila 
horiek batzen joango dira, non mikro mailan (ekintza) bildutako informazioa meso mailan (programa) bildutako 
informazioan integratzen den, eta, azkenik, makro maila (ekintza-eremua) eraikitzen da.

 

 

12 Mertens, D.M. (2011). Social transformation and evaluation. Evaluation Journal of Australasia, 10(2), 3-10. 
 
13 Cousins, J.B., Withmore, E. & Shulha, L. (2013). Arguments for a common set of principles for collaborative inquiry in evaluation. 
American Journal of Evaluation, 34(1), 7-22.
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∙ Ekintza mota (informatiboa, 
esku-hartzea, etab.).

∙ Ekintzan parte hartu duten 
pertsonen kopurua.

∙ Ekintzaren hartzaileak.
∙ Espazioak (kokapena).
∙ Parte-hartzaileen profilak 

ehunekotan: generoa, 
adin-taldea, 
jatorria-nazionalitatea

∙ Likert gogobetetze globala (1-5).
∙ Likert eskalako helburuen lorpena 

(1-5).

∙ Programa bakoitzean egindako 
ekintzen kopurua

∙ Jardueren ehunekoa, helburuaren 
arabera (esku-hartzea, 
informazioa, etab.).

∙ Espazioak (kokapena) 
programan.

∙ Programa bakoitzeko 
parte-hartzaileen kopurua.

∙ Parte-hartzaileen profilak 
ehunekotan: generoa, 
adin-taldea, 
jatorria-nazionalitatea

∙ Likert gogobetetze globala (1-5).
∙ Likert eskalako helburuen lorpena 

(1-5).

∙ Egindako ekintzen kopurua, 
ekintza-arloaren arabera.

∙ Egindako programen kopurua, 
ekintza-arloaren arabera.

∙ Ekintza/programa kopurua 
auzoaren eta ekintza-arloaren 
arabera

∙ Parte-hartzaileen kopurua, 
ekintza-arloaren arabera.

∙ Parte hartu duten nazionalitateen 
kopurua, esku-hartze arloaren 
arabera.

∙ Parte-hartzaileen profilak 
ehunekotan: generoa, 
adin-taldea, 
jatorria-nazionalitatea

∙ Likert gogobetetze globala (1-5).
∙ Likert eskalako helburuen lorpena 

(1-5).

MIKRO-EKINTZAK MESO-PROGRAMAK MAKRO-EREMUA

DESKRIPTIBO KUANTITATIBOA DESKRIPTIBO KUANTITATIBOA DESKRIPTIBO KUANTITATIBOA

∙ Gauzatutako ekintza eta 
programak.

∙ Jardueraren inpaktua helburuen 
arabera

∙ Aplikatutako metodologia.
∙ Erabilitako baliabideak
∙ Ebaluazio-diseinuaren 

egokitasuna.

∙ Gauzatutako ekintza eta 
programak.

∙ Jardueraren inpaktua helburuen 
arabera

∙ Aplikatutako metodologia.
∙ Erabilitako baliabideak
∙ Ebaluazio-diseinuaren 

egokitasuna

∙ Ekintzak eta programak, 
ekintza-arloaren arabera.

∙ Jardueraren inpaktua helburuen 
arabera

∙ Aplikatutako metodologia.
∙ Erabilitako baliabideak
∙ Ebaluazio-diseinuaren 

egokitasuna

∙ Indartze-proposamenak.
∙ Aldaketa-proposamenak.
∙ Berrikuntza-proposamenak.

∙ Indartze-proposamenak.
∙ Aldaketa-proposamenak.
∙ Berrikuntza-proposamenak.

∙ Indartze-proposamenak.
∙ Aldaketa-proposamenak.
∙ Berrikuntza-proposamenak.

DESKRIPTIBO KUALITATIBOA DESKRIPTIBO KUALITATIBOA DESKRIPTIBO KUALITATIBOA

DESKRIPTIBO PROPOSITIBOA DESKRIPTIBO PROPOSITIBOA DESKRIPTIBO PROPOSITIBOA

Adierazleen taula, plangintza-mailaren arabera:
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Planaren ebaluazioa hiru unetan egingo da: 

Urteko txostena
Barne-kudeaketako sistema baten bidez, gizarte zerbitzuen koordinaziopean, informazioa biltzeko 

beharrezko tresnak sortuko dira, planaren ekintzak eta urteko lorpenak betetzen direla ikuskatzeko. 

Tresnak honako hauek izango dira: ekintza/programaren ebaluazio-fitxak eta urteko txostena.  

Tarteko ebaluazioa
Tarteko ebaluazioaren helburua planaren aldiaren erdian balantze bat egitea da, urteko bi txostenetan 

jasotako informazioan oinarrituta eta planaren gobernantza-guneetan analisi kritiko kualitatibo bat ezarrita. 
Ebaluazio horren helburu nagusiak honako hauek izango dira: ekintzen eta programen gauzatze-maila, planaren 
indarguneak eta ahuleziak identifikatzea, gizartearen hedapen-maila aztertzea eta neurri zuzentzaileak 
proposatzea. 

Azken ebaluazioa
Azken ebaluazioaren helburua ekintzen diseinua, gauzatze-prozesua, gizarte-eragina, kudeaketa-sistemak 

eta proposatu beharreko hobekuntzak baloratzea izango da. Ebaluazio-diseinuak tresna kuantitatiboak 
(galdetegia) eta kualitatiboak (focus group eta funtsezko informatzaileei egindako elkarrizketak, ikus-
entzunezkoak) erabiliko ditu. Kontuan hartuko du Kulturarteko Hirien Indizearen (KHI) bidez egituratutako 
partaidetza-inpaktua ebaluatzeko metodologiak proposatutako ikuspegia.
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Lo mejor que el mundo tiene está en los
muchos mundos que el mundo contiene, las
distintas músicas de la vida, sus dolores y
colores: las mil y una maneras de vivir y

decir, creer y crear, comer, trabajar, bailar,
jugar, amar, sufrir y celebrar.
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