
Andoaingo Udalak 2019an onartu zuen indarkeria matxistaren biktimei eta
biziraun dutenei arreta emateko erakundeen arteko jarduera eta
koordinaziorako protokoloa. Dokumentu hori hainbat erakunderen arteko
lankidetzaren emaitza izan zen: Andoaingo Berdintasun Arloa, Oinarrizko
Gizarte Zerbitzuak, Udaltzaingoa, Sustapen Ekonomikoa, Enplegua eta
Gazteria Sailak, Osakidetza, Ertzaintza eta udalerriko ikastetxeak.

Protokolo hori mugarri garrantzitsua izan da azken urteotan, emakumeei
ematen zaien arretan hobekuntzak ezarriz eta erakundeen arteko
koordinazioa, jarraipena eta sare-lana indartzen dituen lan-mahai iraunkorra
sortzen lagunduz.

2025eko uztailean protokoloaren berrikuspena gauzatu da, tresna eguneratu
eta kontrastatua izatea bermatzeko. Modu horretara, indarkeria matxistaren
biktima diren emakumeei harrera eta arreta hobea eskaintzea ahalbidetuko
da, eta bide batez, azken urteotan indarrean dagoen lege esparruarekin bat
egingo da.

Bide batez, Andoainen gertatutako indarkeria matxista kasuen aurrean eman
beharreko erantzun instituzionala jasotzen duen protokoloa publikoki
aurkeztu da gaurko agerraldian. Protokoloa otsailaren 18ko Udalbatzaren
osoko bilkuran onartu zen aho batez, eta udalerrian gerta daitezkeen
garrantzia bereziko egoeren aurrean erakundeen erantzun publikoa gidatuko
duen mekanismoa izango da. Dokumentu hau Andoaingo Udalak azken
urteetan landu dituen indarkeria matxistari lotutako politika espezifikoen
markoan kokatzen da, eta bere lanketan Andoaingo mugimendu feministak
ere parte hartu du.
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Se ha actualizado el protocolo de actuación y coordinación
interinstitucional para la atención a mujeres víctimas de

violencia machista

El Ayuntamiento de Andoain aprobó en 2019 el protocolo de actuación y
coordinación interinstitucional para la atención a víctimas y sobrevivientes
de violencia machista. Este documento fue fruto de la colaboración entre el
Área de Igualdad de Andoain, los Servicios Sociales de Base, la Policía Local,
los Departamentos de Promoción Económica, Empleo y Juventud,
Osakidetza, la Ertzaintza y los centros educativos del municipio.

Este protocolo ha supuesto un hito importante en los últimos años,
estableciendo mejoras en la atención a las mujeres y contribuyendo a la
creación de una mesa de trabajo permanente que refuerce la coordinación,
el seguimiento y el trabajo en red entre las diferentes instituciones
implicadas.

En julio de 2025 se ha llevado a cabo la revisión del protocolo para garantizar
que la herramienta este actualizada y contrastada. De esta forma, se
posibilitará una mejor acogida y atención a las mujeres víctimas de violencia
machista y que se ajuste al marco legal vigente en los últimos años.

Asimismo, en la comparecencia de hoy se ha presentado públicamente el
protocolo que recoge la respuesta institucional ante los casos de violencia
machista ocurridos en Andoain. El documento fue aprobado por unanimidad
en el pleno municipal del pasado 18 de febrero y constituye el mecanismo
que guiará la respuesta pública ante situaciones de especial relevancia en el
municipio. Este protocolo se enmarca dentro de las políticas específicas en
materia de violencia machista impulsadas por el Ayuntamiento de Andoain
en los últimos años, y en su elaboración ha participado también el
movimiento feminista de la localidad.
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