
Andoaingo Udalak arreta-sistema berri bat jarri du martxan Atarian, Herritarren
Arreta Zerbitzua (Udaletxeko beheko solairuan), herritarrei arreta zuzenagoa eta
azkarragoa eskaintzeko helburuarekin.

Sistema berri honen bidez, herritarrek txanda modu errazean hartu ahal izango
dute; horretarako, hizkuntza aukeratu, jaso nahi den arreta mota zehaztu eta tiketa
hartu beharko dute zenbakia pantailan agertu arte itxaronda.

Ordutegia:

Urritik maiatzera: astelehen, astearte, asteazken eta ostiraletan 08:00etatik
14:30era; ostegunetan 08:00etatik 15:30era.

Ekainetik irailera: astelehenetik ostiralera 08:00etatik 13:30era.

Andoaingo Udalak herritarrei sistema berri hau behar bezala erabiltzeko eta
errespetatzeko deia egiten die, arreta-zerbitzua guztiontzat eraginkorragoa eta
arinagoa izan dadin.

Andoain, 2026ko urtarrilak 27

Andoaingo
   Udala 

Andoaingo Udalak arreta-sistema berria jarri du martxan
Atarian



El Ayuntamiento de Andoain ha puesto en marcha un nuevo sistema de atención
en Ataria, el Servicio de Atención Ciudadana (planta baja del Ayuntamiento), con
el objetivo de ofrecer una atención más directa y rápida a la ciudadanía.

A través de este nuevo sistema, las y los ciudadanos podrán coger el turno de forma
sencilla; eligiendo el idioma, especificando el tipo de atención que se desea recibir
y esperando a que el número aparezca en pantalla una vez cogido su ticket.

Horario:

De octubre a mayo: lunes, martes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:30; jueves de
08:00 a 15:30.

De junio a septiembre: de lunes a viernes de 08:00 a 13:30.

El Ayuntamiento de Andoain hace un llamamiento a la ciudadanía para que haga un
uso correcto y respetuoso de este nuevo sistema, de forma que el servicio de
atención sea más eficaz y ágil para todas las personas.
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El Ayuntamiento de Andoain pone en marcha un nuevo
sistema de atención en Ataria


