
2026.07.13.- La ciudadanía tendrá la posibilidad de obtener o renovar el DNI y/o el
pasaporte en Andoain el próximo jueves 23 de julio, gracias a la presencia en el
municipio de la unidad móvil VIDOC.

No obstante, para poder utilizar este servicio será imprescindible disponer de cita
previa. Las citas podrán solicitarse entre el 13 y el 21 de julio, a través de la página
web municipal, o por teléfono, de lunes a viernes, de 10:00 a 13:00 horas, llamando al
943 300 829.

Con el fin de garantizar una adecuada organización, cada persona y cada trámite
deberán contar con su propia cita. Esto significa que, por ejemplo, una persona que
desee tramitar tanto el DNI como el pasaporte deberá reservar dos citas diferentes.
Del mismo modo, si una madre o un padre desea realizar ambos trámites para sí
mismo/a y para su hijo o hija, deberá reservar tantas citas como personas.

El pago solo podrá realizarse en efectivo. La tasa para la expedición del DNI será de
12 euros y la del pasaporte de 30 euros.

En el caso de las personas menores de edad, para tramitar el DNI será suficiente la
presencia de uno de los progenitores, siempre que el menor tenga menos de 14
años. Para la expedición del pasaporte, en cambio, será necesaria la presencia de
ambos progenitores, salvo que uno de ellos acredite disponer de la patria potestad
en exclusiva.

El servicio se instalará en el aparcamiento de la Policía Municipal, situado en
Extremadura kalea, 11. El acceso se realizará por la entrada al aparcamiento situada
junto al edificio de la Policía Municipal, cuyo portón permanecerá abierto. Las
personas con necesidades de accesibilidad podrán acceder directamente desde la
entrada ubicada en Alkartasuna kalea.

Información imprescindible
El servicio solo podrá utilizarse con cita previa.
Las citas deberán solicitarse entre el 13 y el 21 de julio.
Cada trámite requiere una cita independiente.
El pago se realizará exclusivamente en efectivo.

Más información y solicitud de citas: página web del Ayuntamiento de Andoain
https://labur.eus/Andoain_hitzorduak o teléfono 943 300 829.

 

Andoaingo
   Udala 

Los vecinos y vecinas de Andoain podrán tramitar su DNI
y pasaporte en el municipio el 23 de julio

https://labur.eus/Andoain_hitzorduak
https://labur.eus/Andoain_hitzorduak
https://labur.eus/Andoain_hitzorduak

	Información imprescindible

