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INTRODUCCIÓN 

 

El municipio de Andoain ha elaborado a lo largo del año 2017 un DIAGNÓSTICO DE 

SITUACIÓN EN ANDOAIN. LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES. Dicho 

instrumento ha servido para revisar las políticas municipales de prevención de la 

violencia machista contra las mujeres y para revisar el sistema de atención e 

intervención de los servicios públicos con las mujeres víctimas y sus hijas e hijos que 

enfrentan situaciones de violencia de género. 

 

A lo largo del documento utilizaremos el concepto víctima en el sentido que 
lo define el Convenio europeo para prevenir y combatir la violencia contra las 
mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), del 2011 y 
ratificado por el Estado español en agosto 2014Convenio europeo para 
prevenir y combatir la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica 
(Convenio de Estambul), 20111 y ratificado por el Estado español en agosto 
2014. 

Víctima es toda persona física que sufra una violación de sus derechos 
humanos y designará todos los actos de violencia basados en el género que 
implican o pueden implicar para las mujeres daños o sufrimientos de 
naturaleza física, sexual, psicológica o económica, incluidas las amenazas de 
realizar dichos actos, la coacción o la privación arbitraria de libertad, en la 
vida pública o privada. 

 

El diagnóstico hizo un recuento de las características de la violencia de género y 

doméstica tal como hoy se entienden en la legislación vigente a nivel estatal y se 

realizó de manera participativa con el personal técnico de los diferentes servicios de 

atención a las víctimas en el municipio. De manera muy consensuada se subrayó la 

necesidad de crear un modelo de atención integral para mejorar la coordinación entre 

todos los recursos e instituciones involucradas con el fin de contar con un marco 

compartido de análisis de la violencia machista contra las mujeres que permita 

asimismo agilizar los mecanismos de derivación y seguimiento. Posteriormente, en 

2018, una comisión técnica elaboró un protocolo de coordinación para la mejora de 

la atención a las víctimas.  

 

                                                           
1 Primer instrumento jurídico vinculante en Europa en materia de violencia contra las mujeres 
por razones de género y violencia doméstica. 
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Este documento es un acuerdo político y un compromiso para apoyar el proceso 

técnico realizado y para poner en marcha las tareas que corresponden al personal 

político. 

 

En Andoain, febrero 2019 

 

FIRMANTES 
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1. EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

Consideraremos la violencia machista como una forma de control y discriminación de 

las mujeres como colectivo indiferenciado, y de las mujeres y hombres que 

transgreden las normas de conducta heteronormativa. Este control se sustenta en 

una estructura social jerárquica con dominio de lo masculino y los hombres sobre lo 

femenino y las mujeres; en una cultura que lo normaliza y justifica; y en pautas de 

relación interpersonal a través de conductas intimidatorias que de manera sutil o 

violenta se expresan en distintas formas (física, psicológica, sexual, económica) y en 

los ámbitos privados, públicos y virtuales.  

 

Las consecuencias de esta violencia son múltiples y afectan de manera directa e 

inmediata a sus víctimas causándoles daños de todo tipo en el corto, mediano y largo 

plazo; y de maneradirecta, indirecta y a veces desapercibida, producen y reproducen 

relaciones sociales de injusticia otorgando consideración de derechos a lo que son 

privilegios masculinos, como el control y poder sobre las mujeres, niños y niñas y, 

en general, sobre las personas que no se ajustan a la normativa heteropatriarcal. 

 

 En Euskadi, gracias al trabajo y esfuerzo realizado por el movimiento 

feminista y grupos de mujeres, la violencia machista ha sido reconocida 

como un problema público y no privado, y por ello supone un reto para las 

políticas públicas diseñar medidas y actuaciones adecuadas a esta concepción.  

 

 El empoderamientoha de abordarse como ampliación de las opciones y 

capacidades de las mujeres para decidir cómo quieren su vida más allá de los 

patrones tradicionales que les presionan para tolerar la violencia que 

enfrentan. 

 

 Afirmar que la violencia machista tiene un impacto central en el ejercicio 

efectivo de los derechos humanos de las mujeres y las niñas, supone colocar 

la acción de los estados y las instituciones en un espacio de alta 

responsabilidad y con un compromiso de apoyo continuado y 

comprometido. 

 

Además de atender adecuadamente en todos los servicios implicados las 

consecuencias de la violencia como forma instrumental y el daño que causa a sus 

víctimas, hay que atender el carácter expresivo de la misma reparando el daño 
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individual, colectivo y social que causa. Esto solo podrá hacerse adecuadamente 

desde una lectura feminista de los Derechos Humanos de las mujeres y de las 

víctimas de la violencia machista.  

 

Una consecuencia directa e inmediata es adecuar los procedimientos y formas de 

atención a la consideración de las víctimas como “titulares de derechos” y no meras 

usuarias de los beneficios sociales otorgados por la certificación externa de su 

condición que alguien otorgue. En este sentido es que el Estado en todos sus niveles, 

en este caso en el ámbito municipal y sus competencias, se coloca en un lugar de 

“institución obligada” que debe garantizar la efectividad de dichos derechos. 

 

Entendemos que esta perspectiva tiene que vencer formas de actuación y de atención 

sustentadas en percepciones de las víctimas como sujetos vulnerables que requieren 

ser ayudadas y, a veces, obligadas a actuar en direcciones que no se han 

consensuado con ellas. Sin embargo, un objetivo de este protocolo es contar con 

personal en todas las entidades involucradas que promueva la agencia2  de las 

mujeres y que les otorgue condiciones y recursos para su proceso de 

empoderamiento desde el punto de partida de cada una.  

 

Lograr crear una red de servicios adecuados, una red social comprensiva de las 

consecuencias de la violencia machista a todos los niveles y en todas sus víctimas, y 

una ciudadanía respetuosa de los Derechos Humanos que reconozca y repare 

colectivamente esos derechos violados, han sido las principales motivaciones que se 

han tenido para emprender este trabajo.  

 

 

 

 

 

                                                           
2 Supone un paso clave para que las mujeres se empoderen luchando por sus necesidades, 
intereses y derechos. El concepto “agencia” se refiere a la capacidad que tiene una persona o 
un grupo de definir sus propios objetivos y de actuar para lograrlos. Es un concepto que pone 
énfasis en el desarrollo de la movilización de las mujeres para lograr transformaciones que 
mejoren su vida en contraposición a la espera de que otros agentes o el Estado, les otorgue 
bienes o servicios en los que ellas no han sido convocadas para diseñarlos. 
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2. LOS SERVICIOS Y RECURSOS EXISTENTES EN ANDOAIN Y LA 

VALORACIÓN DE LAS USUARIAS3 

 

Para las mujeres que han enfrentado violencia machista existe un abanico de 

servicios públicos, municipales, forales, autonómicos y estatales, que usarán 

dependiendo de diferentes circunstancias y del momento de la elección. En algunos 

casos acudirán a diferentes servicios sucesivamente, y en otros casos utilizarán más 

de un servicio de manera paralela e incluso a lo largo del tiempo de manera no 

sucesiva. Estos itinerarios son los que se conocen desde los servicios públicos, 

aunque seguramente habrá otros itinerarios de mujeres que no se acercan a estos 

servicios y prefieran usar algunos recursos privados o salir de la situación de violencia 

que viven sin ningún tipo de apoyo profesional. 

 

Existen tres posibles itinerarios de las mujeres que han enfrentado violencia machista 

y han acudido a algún servicio público a pedir ayuda:  

 

El policial-judicial, el socio-sanitario- cuando las mujeres no han interpuesto denuncia 

y han acudido a los Servicios Sociales y/o sanitarios- y el mixto- cuando las mujeres 

denuncian y además, se han acercado a los servicios sociales y, por tanto, tienen la 

posibilidad de ser derivadas a otros recursos especializados.  

 

- A lo largo del proceso de acompañamiento se ha podido comprobar que los sistemas 

de atención a mujeres y menores están en muchas ocasiones parcializados y 

descoordinados4, por lo que en ausencia de esa centralidad de la intervención, muy 

frecuentemente se pierde a las mujeres en estos itinerarios. Además, se ha podido 

comprobar que apenas se guían por los parámetros de empoderamiento y reparación. 

El abanico de servicios y recursos públicos continúa recibiendo a las mujeres como 

beneficiarias de un servicio, más que como titulares de un derecho que tienen que 

tener cuando un sistema de atención integral tiene que poner en el centro sus 

necesidades y sobre todo sus decisiones. 

 

                                                           
3 Este apartado es el producto de un proceso de acompañamiento a usuarias de los servicios 
sociales realizado durante 2018. En el Anexo 1 se encuentra un resumen del proceso y de 
algunas características de estas usuarias. 
4A lo largo del diagnóstico elaborado en el 2017 se pudo comprobar que paulatinamente la 
coordinación entre la Ertzaintza de Hernani y los Servicios Sociales de Andoain ha mejorado 
con el tiempo.  
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¿Qué significa esta diferencia de enfoques? Que las mujeres no son siempre 

respetadas en sus tiempos, necesidades e intereses y que no se diseña una 

intervención individualizada sino que se ajusta a las posibilidades del recurso la 

petición de ayuda sin mayor elaboración. Esto también influye en la manera como 

las mujeres se relacionan con las y los profesionales de los servicios, a quienes no se 

atreven a comunicar sus descontentos con la manera en que son tratadas, con los 

tiempos y recursos que se les destinan. 

 

- A las dificultades de los servicios se suman los déficits de algunas y algunos 

profesionales en tres áreas: las actitudes, las habilidades y el conocimiento. En los 

últimos tiempos se ha detectado que se ha sobre dimensionado el área del 

conocimiento y su significado en tanto que adquirir conocimientos en violencia de 

género no es suficiente para trabajar y atender con las mujeres que la enfrentan. Las 

mujeres que acuden a estos servicios tienen características particulares y pueden 

llegar en distintos estados no solo emocionales, también económicos, materiales, tipo 

de violencia enfrentada, etc., y por tanto el conjunto de servicios han de estar 

preparados para trabajar con este perfil tan heterogéneo de casos. 

 

- El sistema de atención integral tiene que situar como centro de referencia las 

necesidades de las mujeres, y, sobre todo, sus decisiones, lo que significa también, 

un cambio de paradigma en las personas profesionales que las atienden. Tiene por 

tanto que trabajarse también desde un enfoque de empoderamiento, cuya finalidad 

sea la propia autonomía.  

 

2.1. El trato y la eficacia de los servicios 

 

Teniendo lo anterior en cuenta, a continuación se muestra un resumen de diferentes 

aspectos destacados en aquellos servicios a los cuales han acudido en mayor o menor 

grado las mujeres participantes en este proceso de acompañamiento: 

 

Servicios Sociales de Base. Los centros de atención deben de ser especializados, 

tal y como indican los estándares internacionales de Derechos Humanos. En Andoain 

es necesario especializar a un equipo con trayectoria y experiencia suficiente para 

poder ser ejemplar en el trato y atención a las mujeres que enfrentan violencia. Para 

ello es importante que puedan: 

 - Contar con supervisión de casos 

 - Impulsar metodologías de atención grupal 
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 - Atender a las necesidades de las madres víctimas y sus hijas e hijos 

- Contar con asistencia jurídica municipal y/o potenciar el uso de la asistencia 

jurídica foral para avanzar en la atención de las mujeres en ese terreno- 

. 

Sistema judicial (juzgado de Donostia y Tolosa). Si bien es considerado como 

una forma de reparación, testimonios documentados corroboran que 

paradójicamente, la voluntad de querer llegar precisamente a un sistema judicial 

forma, en muchas ocasiones, parte de la vulneración de derechos por sí misma. La 

justicia no sólo debe de ser una obligación de Estado en el ámbito de los derechos 

humanos, sino que tiene que ser un acto reparador que acompañe el proceso de las 

víctimas y disminuya de esta forma la dureza del proceso en el que se ven sometidas.  

 

Algunas mujeres entrevistadas hablan de que en los informes que se emiten en 

juicios por violencia de género y/o por abusos sexuales se desacredita el testimonio 

de las mujeres y de sus hijos e hijas, y lejos de resultar un sistema neutral, está 

basado en prejuicios y estereotipos de género. Esta situación conlleva que el acceso 

a los derechos de las mujeres no sea posible, no aplicando la perspectiva de género 

donde la comprensión del ciclo de la violencia es fundamental, ni la perspectiva de 

derechos humanos, ni valorando adecuadamente los indicadores de riesgo de la 

mujer, y mucho menos de sus hijos e hijas.  

 

Se adjudica una serie de roles a las mujeres y pensando a priori cómo debe actuar 

una persona que ha sido víctima, por lo tanto, se prejuzga si lo que está denunciando 

es verdad o no, o también se pone en cuestión el hecho de que las mujeres manipulan 

a sus hijas e hijos para dañar a sus parejas o ex parejas. 

 

Por tanto, desde la perspectiva que nos ocupa, es importante diferenciar entre la 

Justicia restaurativa- supone que la víctima vuelva al punto anterior a producirse la 

violencia machista- de la Reparación transformadora- supone modificar las 

situaciones que dan origen de violencia, de manera que ésta no vuelva a producirse. 

 

Testimonios documentados acreditan que se continúa ejerciendo la victimización 

secundaria a las mujeres en diferentes niveles competenciales: 

- El propio sistema judicial basado en el código penal, la terminología 

utilizada, a menudo desconocida para las mujeres víctimas. 
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- El espacio: de competencia autonómica, es hostil, frío y distante. Unido 

a ello, apenas existen partidos judiciales que cuenten con la cámara 

Gesell,5 cuando la Ley del Estatuto de la Víctima obliga a utilizarlo con 

víctimas especialmente vulnerables, como resultan las y los menores 

edad. 

 

- El sistema de traducción: de competencia estatal, continua sin 

proporcionar a las mujeres, no así al detenido, de sistema de 

traducción. La barrera idiomática en algunos casos, unida a la 

terminología jurídica hacen que las mujeres, muy frecuentemente, no 

comprendan muchos aspectos del proceso jurídico. 

 

- Cuestionamiento de la aplicación e interpretación de los derechos de las 

mujeres, sobre si esa interpretación e implementación está siendo 

garantista. 

 

- Quebrantamiento de condena: las víctimas no cuentan con asistencia 

letrada, declaran en calidad de víctimas. El motivo obedece a que se 

trata de un delito contra la Administración Pública. Así, se han 

documentado procedimientos por quebrantamientos de órdenes de 

alejamiento, motivo por el cual la mujer víctima no ha sido asistida por 

letrado y ha prestado declaración en calidad de perjudicada. 

 

En este contexto las mujeres están presentando menos solicitudes de protección que 

en años anteriores6. También es reseñable que es en los juzgados especializados en 

violencia sobre la mujer donde se han registrado este último año una importante 

disminución de las peticiones, el 3,54% menos que en el 2017, siendo los juzgados 

de guardia los que conceden casi un 10% más órdenes de protección que los propios 

especializados en violencia sobre la mujer. 

 

                                                           
5La cámara Gesell es una sala acondicionada para que el menor o víctima del delito trate, en 
exclusiva, con el psicólogo o profesional que le atiende. En una habitación contigua, separada 
por un espejo espía, las partes (juez, fiscal, secretario, abogados) siguen el interrogatorio y 
participan de él mediante una comunicación con el psicólogo o profesional, a través de un 
pequeño micrófono.La declaración queda grabada y como prueba preconstituida, evitando que 
la víctima tenga que repetirla durante la vista oral y tener contacto con su posible agresor. 
6Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género, correspondiente al primer trimestre 
de 2018 
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Toda esta situación hace que muchas mujeres se sientan extrañas y ajenas a 

interponer una denuncia como una salida de la violencia que viven. De hecho, en el 

caso de Andoain por ejemplo, tres de las mujeres participantes en el proceso de 

acompañamiento ven la denuncia más como un nuevo problema que como una salida 

de la violencia. 

 

Servicio especializado foral en atención psicológica. En el proceso de salida de 

la violencia y superación del estigma social de víctima, el bienestar psicológico en el 

amplio sentido del término es prioritario. Las mujeres que han enfrentado violencia 

dan gran importancia a su bienestar psíquico cuando éste entra en relación con otra 

necesidad, es decir, aun habiendo manifestado que se encuentra bien 

emocionalmente, ante nuevos retos muestran la necesidad de apoyo o ayuda 

especializada en temas psicológicos, porque se sienten en muchos casos incapaces 

de abordar cambios vitales importantes por la inseguridad que aún presentan. 

Todavía muchas mujeres que se encuentran ya en un proceso de separación o 

divorcio de su agresor muestran baja autoestima, incapacidad de tomar decisiones, 

sentimiento de culpa generalizado o incluso dependencia emocional del agresor. 

 

Es por ello que un tratamiento psicológico que se centre únicamente en el control de 

los síntomas de la mujer maltratada resulta insuficiente7. 

 

En la intervención psicológica a aplicar es muy importante tener en cuenta las 

circunstancias particulares en las que se encuentra la mujer, para garantizarles 

así las estrategias que se ajusten a su caso. Por ejemplo, si continúan con el agresor 

o si se encuentran en situación de peligro, es fundamental hacer hincapié en las 

medidas de seguridad (informarle de qué pasos debe seguir ante un ataque, a qué 

lugares puede acudir a solicitar ayuda,…), en los riesgos que corre, etc. Así mismo, 

debemos señalar que en estos casos la intervención es más compleja, porque 

algunas de las estrategias que se trabajan con la mujer pueden tener una utilidad 

muy limitada ante el control ejercido por el maltratador.  

 

Servicios de intervención socioeducativa y psicosocial a la infancia. Se ofrece 

atención psicológica a las y los menores de edad, víctimas de violencia de género y 

/o abusos sexuales, pero a su modo de proceder entienden que no es adecuado 

                                                           
7A la hora de evaluar y planificar la intervención psicológica parece especialmente adecuado 
el modelo de respuesta ante el maltrato propuesto por Dutton (1992) 
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actuar de forma fraccionada (atención psicológica a la madre/mujer por un lado, y a 

la/el menor por el otro), sino atender a todo un sistema familiar en su conjunto, y 

que por tanto desplegar un trabajo de empoderamiento de la mujer también forma 

parte del sistema de protección. Esta manera de proceder ha supuesto que ante casos 

de violencia de género y además abusos sexuales a menores por parte del mismo 

agresor en el seno de una familia -a pesar de existir un reconocimiento por parte de 

los servicios forales como víctimas de violencia machista ambos- se dilate la lista de 

espera para poder ser intervenidos tanto la madre como sus hijas/hijos menores, 

cuando son casos que requieren de una atención urgente.  

 

 Escuela de empoderamiento de Andoain. Este recurso se constituye un espacio 

clave para fomentar el empoderamiento y la autonomía de las mujeres, un proceso 

de concienciación y de solidaridad con mujeres de vivencias similares y también con 

víctimas de violencia machista. La experiencia de participación en los cursos de la 

Escuela se torna fundamental en sus procesos vitales para la salida de la violencia, 

encuentran grupos de acogida, un espacio de escucha y de intercambio. 

 

Centro de Salud: Las mujeres entrevistadas afirman que es un espacio donde hay 

intimidad, confianza, profesionalidad y se acude con frecuencia por diferentes 

motivos, especialmente a la atención primaria. No obstante, pese a esta buena 

percepción que las mujeres víctimas tienen sobre el Centro de Salud, y a pesar de 

que por la relativa frecuencia con la que se acude al servicio, y que por tanto abre 

oportunidades para percibir señales e indagar casos de violencia, la realidad es otra. 

Las consultas de Atención Primaria apenas logran rozar la realidad de la violencia 

machista de sus pacientes mujeres.  

 

Así, los casos nuevos detectados al año en los Centros de Salud suponen en torno al 

10% de las denuncias en los Juzgados, lo cual refleja la infra detección que existe en 

estos recursos. Otro dato de interés es que, entre los casos detectados en el sistema 

sanitario, más del 60% corresponde al maltrato físico, dejando sin detectar y por 

tanto sin registrar ni derivar a otros servicios la violencia psicológica en la pareja, 

mucho más habitual.  

 

Las principales causas de esta baja detección y registro de casos tiene principalmente 

que ver con dos cuestiones: por un lado falta de tiempo del personal sanitario para 

poder indagar o programar una cita posterior para dedicar tiempo ante una sospecha, 

y por otro lado con la carencia de formación para relacionar claros problemas de 
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salud mental (tales como depresión, insomnio, ansiedad), con violencia machista. 

Ello hace que, además de no poder derivar casos a otros servicios más apropiados 

para las mujeres, tales como la atención psicológica especializada en violencia 

machista, en muchas ocasiones se sobre medique a las mujeres víctimas. 

 

 

3. EL PRINCIPIO DE REPARACIÓN Y EL COMPROMISO POLÍTICO 

 

A partir de este diagnóstico realizado con las usuarias de los servicios públicos se 

proponen las siguientes medidas para avanzar en la atención:  

 

Como idea central y que sirva de punto de partida, el derecho y el acto de reparación 

a las mujeres víctimas de violencia machista no puede ceñirse al último paso en la 

atención a las mujeres, sino que ha de tener un enfoque transversal en todo el 

proceso de atención a las víctimas.  

 

3.1. Intervención individual 

 

Debe ser REPARADORA Y QUE PERMITA LA REHABILITACIÓN 

 

Se incluye la asistencia médica, psicológica, jurídica, social que sea necesaria, tanto 

para la víctima directa como al entorno que ha sufrido las consecuencias de su 

victimización, especialmente las y los menores. Para lograr que en todo el proceso 

de atención se tenga en cuenta el fin reparador sería importante ampliar los puntos 

de entrada de las mujeres víctimas, sin limitarlos únicamente Servicios Sociales ni 

Ertzaintza, y que en todos estos servicios no se estigmatice a las mujeres a partir de 

un concepto de víctima basado en los prejuicios de comportamientos, estilos de vida, 

o características personales.  

 

Paralelamente, hay que trabajar para que la percepción de la atención a las mujeres 

no sea únicamente la de receptora de un recurso sino una mujer victimizada a la que 

hay que restaurar sus derechos. 

 

Debe contemplar la INDEMNIZACIÓN ECONÓMICA 

 

Hay que reconocer con las mujeres su derecho a la compensación económica 

proporcional al daño causado y oportunidades perdidas. Disponer de la necesaria 
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asistencia para obtener el derecho a una indemnización económica que, en su caso, 

les pueda corresponder por los daños sufridos. Las mujeres supervivientes que, por 

la especificidad y/o gravedad de las secuelas derivadas de la violencia no encuentren 

una respuesta adecuada o suficiente en la red de recursos de atención y recuperación, 

podrán recibir ayudas adicionales para financiar los tratamientos sanitarios 

adecuados. Por otra parte, la compensación en términos exclusivamente económicos 

es todavía hoy insuficiente, especialmente si se compara con las ayudas que reciben 

las víctimas de otras violencias8. 

 

Debe encaminarse a la RESTITUCIÓN DE SUS DERECHOS 

 

Supone devolver a la víctima a la situación anterior a la violación de derechos 

humanos9.Su fin no es que las mujeres vuelvan a la situación en que estaban antes 

de que ocurriera la violación de sus derechos humanos, sino que salgan de esa 

situación a través de procesos de empoderamiento como los que impulsan algunas 

asociaciones de víctimas por ejemplo, y facilitar que, aunque existan asociaciones no 

solamente formadas por víctimas, trabajen a favor de éstas. 

 

3.2. Intervención colectiva 

 

La participación de la comunidad en el proceso ha de ser entendida también como 

parte de la reparación social a la víctima. Si se tiene en cuenta que las partes 

implicadas en la mediación forman parte del ámbito más cercano de la víctima y el 

agresor, también la comunidad-el municipio- ha de corresponsabilizarse en la lucha 

contra la violencia machista, entendida como problema colectivo. En esta fase de la 

reparación social también nos encontramos con un reto, en tanto que ha de 

eliminarse el estigma social del concepto “víctima” de violencia machista. 

 

Debe promover el ASOCIACIONISMO de las mujeres en la forma que elijan 

 

                                                           
8 En dos informes se concluye que la violencia machista se indemniza 10 veces menos que la 
terrorista.(Compensación a las víctimas de delitos violentos en España: distintos raseros, M. 
Daza Bonachela, y MJ. Jiménez Díaz y Paralelismos entre terrorismo político y terrorismo 
machista) 
9Se trata de impulsar el concepto de reparación transformadora, en contraposición de la 
justicia restitutiva, que busca exclusivamente restablecer a la persona de la situación anterior 
a que se produjera la vulneración, cuando quizás dicha situación anterior ya se trataba de una 
circunstancia de discriminación. 



 
 

 

 15 

ACUERDO POLÍTICO PARA LA ATENCIÓN A VÍCTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA 
MACHISTA Y LA RESPUESTA PÚBLICA 

Se trata de la labor de acompañamiento y apoyo a grupos de mujeres sobrevivientes 

en las formas que ellas consideren más convenientes como parte del proceso de 

restitución.Desde el enfoque feminista, los servicios de atención a mujeres deben 

formar parte de una transformación social, sea incorporado a la comunidad, o bien a 

través de una red especializada de servicios – no necesariamente públicos- a víctimas 

supervivientes de violencia machista, a través de asociaciones de mujeres o de 

escuelas de empoderamiento, Casas de las mujeres, etc. 

 

En este proceso de restitución, especial importancia cobran las asociaciones de 

mujeres sobrevivientes en tanto que son espacios que ayudan a encontrar la voz de 

las víctimas, a salir de la violencia, a entenderse y a mirarse unas a otras de otra 

manera, concienciándose de que a pesar de que cada mujer tiene una historia, no es 

un problema personal exclusivo de algunas de ellas. 

 

Las instituciones tienen el deber de posibilitar que estos espacios obtengan fondos a 

través de subvenciones públicas para poder atender desde el enfoque específico que 

cada asociación o entidad tenga para acompañar a muchas mujeres. Porque la 

realidad es que muchas mujeres no desean estar en contacto con las instituciones 

públicas, y tienen el mismo derecho de ser atendidas y reparadas en base a sus 

necesidades y a sus objetivos. 

 

Estudios recientes ponen de relieve que apoyar la presencia de mujeres 

supervivientes y organizaciones de mujeres en los consejos locales de igualdad donde 

las mujeres hablan en estos espacios de la experiencia propia tienen más autoridad 

para hacer críticas al sistema sin que haya respuesta. 

 

 

3.3. Intervención pública 

 

Que garantice el RECONOCIMIENTO 

 

Se debe promover la difusión pública de los relatos y las diferentes experiencias de 

mujeres sobrevivientes, sus acciones colectivas, así como los homenajes y actos de 

recuerdo a las mujeres asesinadas.  

 

Que garantice laSATISFACCIÓN 
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En esta forma de reparación se incluirán declaraciones en el marco de los Derechos 

Humanos a fin de conseguir que el conjunto de profesionales entienda la importancia 

de la reparación y la perspectiva de género. Deberá ser promovida desde el ámbito 

político para que tenga traducción en programas de actuación y presupuestos. 

 

Que promueva la GARANTÍA DE NO REPETICIÓN 

 

 Potenciando el compromiso de las instancias municipales de rechazo a los 

agresores. 

 Elaborando medidas expresas de trabajo con agresores, esto es: recursos 

de intervención con agresores, con el fin de contribuir al objetivo de la no 

repetición de la violencia. 

 Mediando desde las instituciones firmantes del protocolo con el juzgado 

correspondiente para acordar órdenes de protección que garanticen 

mínimamente el derecho a la no repetición de la violencia hacia la mujer, y 

que ésta prosiga con su recuperación. 

 Contando con la protección necesaria para evitar la repetición de los abusos, 

según lo previsto en el título de protección policial.  

 

 

4. PROTOCOLO DE RESPUESTA PÚBLICA 

 

Además de apoyar el trabajo técnico de la mejora en la coordinación de la atención, 

el personal político de Andoain se compromete al impulso a la creación de una cultura 

de tolerancia cero a la violencia, a partir del acto reparador del apoyo a las víctimas, 

que se regirá de acuerdo al siguiente protocolo cuyos objetivos son: 

­ Articular la repuesta integral y nítida por parte del ayuntamiento y 

proyectar de forma rotunda su posición y la de las personas que la integran. 

­ Ganar en eficiencia en la respuesta pública ante la violencia, posibilitando 

la optimización de la coordinación institucional.  

­ Reforzar el cauce de expresión de agentes sociales y ciudadanía, en lo 

relativo a la respuesta pública en caso de agresiones contra las mujeres, 

complementando otras actuaciones. 
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­ Mostrar públicamente el rechazo del ayuntamiento a toda forma de 

violencia machista y a toda forma de violencia contra cualquier persona que 

ayude a la(s) víctima(s). 

­ Contribuir a la sensibilización y fortalecer la cultura de tolerancia cero 

ante cualquier manifestación de violencia sexista, en cualquier ámbito y en 

cualquiera de sus formas. 

­ Garantizar la atención a la víctima de cualquier agresión machista a partir 

de la puesta en marcha de los servicios y recursos que se movilicen de 

manera coordinada entre los de carácter especializado de competencia foral 

y los de competencia municipal. 

­ Contribuir a reforzar los derechos y la libertad de las mujeres, 

garantizando su seguridad, sin generar con ello cultura de miedo. 

­ Contribuir a un tratamiento de la violencia machista en los medios de 

comunicación que no culpabilice a las víctimas y deposite la responsabilidad 

sobre los agresores. 
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4.1. Criterios sobre la respuesta institucional en casos de violencia 
machista 

 

Respuesta contundente 

La construcción de una cultura de tolerancia cero hacia la violencia machista pasa 

por la claridad y la determinación en la denuncia, y por el ejercicio sistemático de 

desmontar los argumentos y expresiones que niegan, normalizan, minimizan y/o 

justifican cualquier acto de violencia. Todas sus expresiones son reprobables.  

En términos generales, la respuesta pública ante posibles agresiones debe orientarse 

a demostrar que las conductas violentas contra las mujeres no se toleran. De manera 

tajante e inequívoca, no hay impunidad ni silencio legitimador para los agresores, se 

respetará siempre su presunción de inocencia y no se asumirán dudas sobre la 

credibilidad del relato de la víctima.     

Respuesta respetuosa 

Ahondando más en las diferentes situaciones, el hecho de que a menudo las víctimas 

opten por no darse a conocer debe entenderse, por un lado, como un síntoma del 

estigma social que recae sobre las víctimas y, por otro lado, como una medida de 

protección propia y, por lo tanto, las instituciones lo respetan y garantizan. Esta 

consideración es relevante, ya que implica que una respuesta pública, adecuada y 

proporcional se basa en un análisis individualizado de cada caso, por razones obvias 

de respeto y empatía, y también porque esta respuesta aspira a convertirse en un 

hecho educativo para el conjunto de la ciudadanía, por lo que debe blindarse ante las 

presiones de la inmediatez. Inmediata debe ser la atención a la víctima; su cuidado 

y el de su entorno serán, por tanto, prioritarios. 

Frenar la impunidad 

La responsabilidad de los casos de violencia sexista corresponde a los agresores. 

Nunca a sus víctimas. Y para evitar su impunidad, es importante que la sociedad y 

las instituciones muestren con determinación el rechazo social que sus acciones 

provocan. Es por ello que llegado el momento de decidir sobre el alcance de las 

manifestaciones públicas que va a impulsar la institución, se valorará si esa 

manifestación pública puede reducir o frenar la impunidad del o los agresores ante 

la violencia sexista; teniendo en cuenta, además, su presunción de inocencia y el 

respeto a las víctimas. 
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Evitar la revictimización 

Dado el origen estructural de la violencia machista, en muchas ocasiones, no se actúa 

de la manera más adecuada ante un caso conocido. Se cuestiona a las víctimas o se 

las responsabiliza de la violencia vivida. Este fenómeno hace que en muchas 

ocasiones las víctimas se sienten culpables. Por ello, es importante recordar en los 

mensajes que la responsabilidad de la violencia es de quienes la ejercen y no de las 

víctimas, evitando la puesta en marcha de mecanismos que las estigmaticen. 

4.2. Bases sobre las que se construye la respuesta 

Las consideraciones sobre la importancia de la denuncia y el rechazo ante la violencia, 

citadas previamente en esta exposición, quedan fuera de toda duda. Sin embargo, la 

respuesta institucional que promueve este Protocolo se basa en principios de 

actuación que sitúan la protección de las víctimas y su entorno en el centro del 

sistema de atención al que se incorpora este Protocolo.  

Por lo tanto, se establecen los siguientes principios básicos:  

­ Atención prioritaria a las víctimas: Siempre que se presencie o conozca una 

agresión sexista, la actuación prioritaria debe ser la atención a las víctimas, a 

cuya disposición se pondrán los recursos necesarios. Como se ha señalado, 

atender a las víctimas implica también respetar sus decisiones.  

­ Respuesta rápida, coordinada y eficaz: Siempre que se conozca una agresión 

sexista, la respuesta será rápida y coherente, coordinada con todas las entidades 

involucradas, y eficaz en el sentido que cumpla los objetivos de este Protocolo. 

­ Rechazo a los agresores: La violencia machista siempre es responsabilidad de 

quienes la ejerce y, por tanto, se fomentará una respuesta de rechazo a las 

agresiones y los agresores.  

­ Información confiable: Evitar la alarma social pasa por actuar de manera 

responsable, contrastando la información de los hechos. Una respuesta en falso 

no beneficia a la cultura de tolerancia cero y puede ser perjudicial para las 

víctimas y presuntos agresores.  

­ Información confidencial: Los datos de la víctima y los detalles de cómo ha 

sucedido la agresión son confidenciales y están protegidos por la Ley Orgánica 
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15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal10, por 

ello, ese tipo de información solo podrá estar en manos del personal técnico 

responsable de la atención a las víctimas. Por tanto, la información necesaria 

para articular la respuesta pública evitará contener datos personales (nombre y 

apellidos, dirección de la víctima…), así como detalles sobre la agresión que no 

sean imprescindibles para elaborar la respuesta pública.  

­ Actuación preventiva: La prevención de la violencia sexista que se realiza 

cotidianamente se reforzará tras producirse una agresión, particularmente en el 

entorno de las víctimas, para evitar el estigma y su culpabilización y para reforzar 

la sensibilización.  

 

4.3. Fomentar la cultura del rechazo ante la violencia sexista 

La respuesta pública del ayuntamientocomo parte de la reparación social de las 

víctimas de violencia machista, debe intentar contrarrestar la idea de que no se está 

avanzando en la lucha contra esta violencia y vencer el agotamiento social.  

Para ello, además de fortalecer los recursos de apoyo a las víctimas y trabajar por la 

seguridad en sus municipios, conviene que utilicen otras herramientas como:  

 Uso de los espacios municipales para manifestar su rechazo a la violencia 

machista. 

 Señales en el municipio que los identifiquen como una sociedad respetuosa 

de la libertad y contra las agresiones. 

 Colocación de símbolos en los espacios municipales que muestren los 

municipios como un espacio amable y respetuoso con las mujeres. 

 Uso de los espacios municipales para ofrecer materiales de información y 

publicitar imágenes y mensajes de rechazo a la violencia sexista. 

 Concentraciones de rechazo institucional. 

 Convocatorias para que toda la plantilla municipal se manifieste contra la 

violencia cuando el Ayuntamiento, Mancomunidad o Comarca decida hacer 

una concentración de rechazo contra una agresión sexista en horario laboral. 

 Pronunciamientos públicos, notas y conferencias de prensa. 

                                                           
10https://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf 
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 Pronunciamientos y mensajes educativos en las páginas web municipales. 

 Suspensión de actividades municipales en señal de luto. 

4.4. Escenarios de respuesta 

El Protocolo se activa en diferentes grados ante todos los hechos de agresiones 

sexistas, para lo cual establece escenarios de respuesta diferenciados, atendiendo a 

la gravedad de la vulneración de derechos.  

Todos los casos son denunciables y todos cuentan con la repulsa de las instituciones 

y la ciudadanía y, para ello, se ofrecen herramientas sistematizadas para esta 

expresión.    

Escenario 0 

En los casos de: 

­ Asesinato de una mujer por su pareja o expareja como consecuencia de una 

situación de maltrato doméstico. 

­ Asesinato de una mujer resultado de una agresión sexual 

 

Emakunde activa el protocolo acordado en la Comisión de Seguimiento del II 

Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atención a mujeres víctimas de 

maltrato en el ámbito doméstico y de violencia sexual11. El ayuntamiento seguirá 

las orientaciones y formas de coordinación que propone Emakunde. 

 

Escenario 1 

­ Asesinato o intento de asesinato de una mujerpor parte de su pareja, expareja, 

familiar, conocido o desconocido. 

­ Asesinato o intento de asesinato de loshijos e hijas de una mujer víctima de 

violencia de género. 

­ Muerte no inmediata de una víctima de violencia sexista como resultado de 

agresión previa. 

 

 

 

 

                                                           
11 Ver anexo II 
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Escenario 2 

­ Agresión con lesiones graves que pongan en riesgo la integridad física de la mujer 

víctima. 

­ Agresión sexual, abuso sexual y otras circunstancias agravantes que acompañen 

a la agresión, como el secuestro, la agresión colectiva, la provocación de 

inconsciencia o el aprovechamiento de ésta para agredir. 

­ Acoso sexual y/o sexista en el ámbito laboral y/o educativo o en otros ámbitos, 

cuando exista la posibilidad de que el acoso se repita en el tiempo. 

­ Cuando el agresor o agresores formen parte del funcionariado público, de 

cuerpos de seguridad o de agentes ciudadanos relevantes, así como cuando la 

agresión sea reiterada por el mismo agresor, sea o no pareja o expareja de la 

víctima, en el mismo lugar y en cuantas circunstancias no contempladas aquí y 

que puedan ser objeto de consideración como elementos agravantes de una 

agresión en el futuro.  

­ Cuando las agresiones hayan sido cometidas en espacios públicos ante otras 

personas. 

 

Escenario 3 

­ Agresión sin lesiones o con lesiones no graves a una mujer víctima de violencia 

sexista que, por las características de la víctima, del municipio en el que ocurre 

o de otras circunstancias que concurran, genere una especial alarma social o se 

considere de alta relevancia. 

­ En toda situación que tras valorarse sea considera de especial vulneración de 

derechos y que no esté incluida en los puntos anteriores. 

 

4.5. Despliegue del Protocolo en los escenarios 1, 2 y 3 

Paso 1. Activación del protocolo 

Se activará el protocolo siempre que estos hechos: 

- Hayan ocurrido en Andoain. 

- Hayan tenido lugar fuera de Andoain, pero la víctima o el agresor sean 

residentes y/o naturales de Andoain. 

- Se haya agredido a cualquier persona del municipio (aunque los hechos no 



 
 

 

 23 

ACUERDO POLÍTICO PARA LA ATENCIÓN A VÍCTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA 
MACHISTA Y LA RESPUESTA PÚBLICA 

hayan ocurrido en el término municipal) o que haya salido en defensa o 

ayuda de las víctimas de una agresión sexista en cualquiera de los dos 

supuestos anteriores. 

 

Paso 2. Contacto con la víctima y el entorno 

Se establecerá una coordinación de las áreas municipales responsables de la 

atención a las víctimas de violencia con el Departamentos de Política Social de la 

Diputación Foral de Gipuzkoa para contactar con la víctima o con su familia (en el 

caso de que esta no pueda decidir por resultado de muerte, ingreso, situación de 

shock) para ofrecerles los servicios de atención de los que disponen ambas 

instituciones y efectuar las derivaciones que sean necesarias. 

Si la víctima ha estado o está en contacto con algún servicio municipal o foral, se 

extenderá esta atención para cubrir las necesidades surgidas de la agresión. En el 

caso de que se trate de una menor de edad, el primer contacto será con la familia o 

tutora/tutor legal a fin de ofrecer apoyo y establecer vía de contacto con la víctima. 

Se informará a la víctima o familiares de que el Ayuntamiento realizará acciones de 

repulsa a los hechos sucedidos. Se comunicará la posibilidad de realizar una 

convocatoria de concentración. Si la víctima o su familia señalan su descuerdo o 

dudas para convocar un acto ciudadano, se valorará esa reacción en la estructura 

correspondiente de acuerdo con el tipo de municipio que se trate, pero no 

necesariamente será un impedimento para la respuesta pública.  

Es importante tomar en cuenta que la urgencia de esta respuesta no siempre va a 

poder estar en concordancia con las necesidades y capacidad de reacción de la 

víctima y/o su familia, por lo que no se les puede responsabilizar de la toma de 

decisiones en el terreno de la respuesta institucional. Se mantendrá la comunicación 

respetuosa en todo momento, pero la decisión de la respuesta pública es de las 

autoridades forales, municipales y autonómicas en su caso. 

Estas consideraciones son válidas también para los casos en que las víctimas sean 

menores de edad y sea la familia y/o personas tutoras con quienes se establezca la 

comunicación durante el proceso. 

Estas consideraciones no deben dejar de lado la importancia de que la víctima y su 

familia deben sentir el apoyo efectivo de su entorno y del personal político municipal 

y foral. 
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Paso 3. Recabar información sobre la agresión 

Tanto si la estructura que activa el protocolo es municipal o foral, se realizarán 

reuniones y/o establecerá comunicación telefónica y/o electrónica para recabar 

información sobre la agresión con: 

- Responsables de las áreas municipales que tengan información relevante. 

- Responsables de la Comisaría de la Ertzaintzade Hernani. 

- Responsables de la OSI (Organización Sanitaria Integrada) de Donostia, así 

como el personal que Osakidetza considere que puede aportar información 

relevante. 

- Direcciones de Departamentos forales o las personas que dichos 

Departamentos deleguen para esta tarea. 

- Integrantes del movimiento feminista y asociativo de mujeres a favor de la 

igualdad que puedan tener información relevante. 

- Otras personas que sean informantes claves para el caso. 

 

Las reuniones para contrastar información podrán realizarse, a criterio de la 

estructura responsable, con todos los agentes implicados o con uno o varios de ellos 

por separado. 

Es importante señalar que, dada la confidencialidad de la información a recabar, 

corresponderá al personal técnico municipal responsable de la atención (técnicas de 

Servicios Sociales) o de la coordinación de los protocolos de atención (técnicas de 

igualdad) recabar dicha información y trasladarla a los niveles de decisión (Juntas de 

Portavoces, comisiones o estructuras que el ayuntamiento designe), para que se 

valore y se diseñe la respuesta pública adecuada. 

 

Paso 4. Coordinación con los agentes sociales (movimiento feminista, 
otros…) 

Es recomendable efectuar las convocatorias de movilizaciones y concentraciones de 

manera coordinada con los agentes sociales del municipio, ya sea para efectuar 

convocatorias conjuntas, para adherirse a posibles convocatorias ya promovidas en 
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el mismo espacio municipal o, cuando menos, para evitar el solapamiento de distintas 

convocatorias. 

 

Paso 5. Convocatoria Urgente de Junta de Portavoces 

Tras la valoración de la agresión, el Ayuntamiento de Andoain convocará a la Junta 

de Portavoces para aprobar las acciones acordadas y se decidirá la convocatoria de 

concentración.  

 

Paso 6. Respuesta municipal y foral 

Con todos los elementos antes expuestos, la estructura responsable valorará la 

gravedad de los derechos vulnerados, el impacto social generado y otros elementos 

que puedan derivarse de la agresión para elaborar la propuesta de respuesta pública. 

 

Casos de especial relevancia (Escenario 4) 

Cuando en Euskal Herria o en cualquier otro escenario geográfico ocurra algún hecho 

de violencia con resultado o no de muerte o daño físico y ocurra por cualquier forma 

de violencia de especial relevancia, el ayuntamiento, a petición propia o de una 

organización del municipio, o de una organización del lugar donde hayan ocurrido 

los hechos: 

- Analizará la situación ocurrida para actuar de acuerdo a la particular gravedad 

o relevancia del caso, sea por las consecuencia, por el impacto mediático que 

haya tenido, por quien o quienes hayan sido los autores de los hechos, por las 

consecuencias simbólicas que acarrea, por el desacuerdo con las resoluciones 

judiciales que se hayan dado o por cualquier otro motivo que se plantee. 

- Acordará las medidas de respuesta y coordinación que de acuerdo al análisis del 

caso se planteen realizar. 
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ANEXO 1 

PROCESO DE TRABAJO ACOMPAÑAMIENTO MUJERES VÍCTIMAS: 

METODOLOGÍA EMPLEADA 

 

Criterios de selección:  

 

Se estableció como primer criterio de selección la vinculación con el agresor de las 

mujeres que pidieron ayuda en los Servicios Sociales de Base. Inicialmente se 

contempló únicamente a las mujeres cuyo agresor fuera su pareja masculina, 

independientemente de la relación legal que tuvieran con él o del tipo de convivencia 

entre ambos. Finalmente se contó con un caso de violencia doméstica por parte del 

hijo hacia la mujer puesto que su experiencia en los recursos donde se le había 

atendido era relevante para el diagnóstico. 

 

Como segundo criterio de selección, se procuró que las mujeres a las cuales se 

realizase el seguimiento tuviesen un perfil lo más heterogéneo posible: mujeres 

migradas, con cargas familiares, de diferentes tramos de edad o con diferente tipo 

de violencia machista enfrentada. 

 

Como tercer criterio se procuró que las mujeres entrevistadas hubiesen sido 

atendidas en diferentes recursos/servicios, a fin de poder realizar una radiografía de 

los recursos lo más amplia posible. Es por ello que, si inicialmente se había 

contemplado realizar el seguimiento a una o dos mujeres, posteriormente se decidió 

realizarlo a cinco mujeres. 

 

Finalmente, otro criterio fundamental en la selección de mujeres fue la voluntariedad 

para poder entrevistarlas tanto por partedel equipo consultor, como disposición a 

recibir llamadas aleatorias por parte de la trabajadora social de referencia en su caso.  

 

Indicadores de evaluación: 

 

Para una adecuada y sistematizada recogida de información de cada caso 

contemplado, se diseñó una plantilla. Dicha herramientaconteníauna serie de 

indicadores de evaluación con diferentes cuestiones cuantitativas y cualitativas a 

valorar, tanto por parte de la propia usuaria como por parte de la trabajadora social 

de referencia, acerca de cada servicio/recurso (municipal, foral y autonómico) que 

atiende a mujeres que han enfrentado violencia machista. 
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A su vez la plantilla se dividió en diferentes apartados: Variables de seguimiento, 

Indicadores, Registro y Fuente de Verificación. 

 

Con la información aportada tanto directamente proporcionada por las mujeres 

usuarias como por las trabajadoras sociales asignada a cada caso (de manera 

telefónica o por intercambio de emails con el equipo consultor) se cumplimentó una 

ficha por cada mujer participante en el proceso, el cual duró siete meses (de abril a 

noviembre de 2018) 

 

Relación de mujeres a las cuales se les realizó el acompañamiento-

seguimiento: 

 

 Tipo de violencia 

enfrentada 

Edad Origen Cargas 

familiares 

1 Maltrato físico y 

psíquico 

70 años Autóctona 3 hijos 

mayores de 

edad 

2 Maltrato físico y 

psíquico y abusos 

sexuales de su actual 

pareja a su hijo 

mayor 

33 años Marruecos Tres hijos (8,3 

y 1 año 

3 Maltrato físico y 

psíquico 

48 años Perú Hija 25 e hijo 

de 23 años 

4 Violencia doméstica, 

del hijo hacia ella 

85 años Autóctona Un hijo 

5 Maltrato físico y 

psíquico 

19 años Autóctona No 

 

 


